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Vykdant Sveikatos apsaugos ministro 2012 m. lapkric¢io 29 d. jsakymo Nr. V-1073 ,.Dél
asmens sveikatos prieziliros jstaigy, teikianciy stacionarines asmens sveikatos priezitiros paslaugas,
veiklos kokybeés ir veiklos efektyvumo vertinimo rodikliy sarasy ir $iy rodikliy duomeny suvestiniy
formy patvirtinimo* bei Sveikatos apsaugos ministro 2018 m. balandzio 16 d. jsakymo Nr. V-419
»De€l Asmens sveikatos prieziliros jstaigy, teikianc¢iy ambulatorines asmens sveikatos prieziliros
paslaugas, paslaugy kokybés ir efektyvumo vertinimo rodikliy saraSy ir Siy rodikliy duomeny
suvestiniy formy patvirtinimo* reikalavimus ir siekiant jvertinti pacienty pasitenkinimo suteiktomis
paslaugomis lygj balais, 2025 metais rugsé¢jo - gruodzio mén., buvo atlikta stacionariniy bei
ambulatoriniy pacienty apklausos, naudojant minétais Sveikatos apsaugos ministro jsakymais
patvirtintomis ankety formomis, kurios 2024 metais buvo atnaujintos. Anketos buvo paskelbtos
istaigos internetingje svetainéje, taciau siekiant uztikrinti reprezentatyvy respondenty skaiciy, buvo
dalijamos ir popierinés anketos. Skaitmeninis apklausos btidas leido surinkta 70 ankety ( 55
ambulatorinés anketos ir 15 stacionariniy), popieriniy ankety buvo gauta 139 (21 ambulatoriné ir
118 stacionariniy anketos), taigi viso buvo apklausti 209 pacientai.

1. Stacionariniy asmens sveikatos prieZiiiros paslaugy vertinimo apklausos rezultatai

Buvo gauta 133 stacionarines paslaugas gavusiy pacienty anketos, 1§ jy aktyvaus gydymo
paslaugas gavo 81 pacientas, slaugos ir palaikomojo gydymo-32, dienos chirurgijos-11,
reabilitacijos-9. Susumavus visy ankety atsakymus, rezultatai pasiskirste taip:

1.1.Aktyvaus gydymo paslaugas gavusiy pacienty:

Eil. Klausimai Atsakymai

nr. Visiskai Nesutinku ir  [NeZinau/neakt
sutinku ir visiskai ualu
sutinku nesutinku

5. |PraSome jvertinti savo paskutinj apsilankyma asmens sveikatos jstaigoje:

5.1. |Laukimo trukmé nuo registracijos |95 proc. 1 proc. 4 proc.
iki paslaugos gavimo dienos buvo
ne per ilga




5.2. |Istaigos patalpos buvo Svarios ir 100 proc. 0 proc. 0 proc.
tvarkingos

5.3. |Istaiga yra pritaikyta paciento 95 proc. 5 proc. 0 proc.
poreikiams

5.4. | Su visais zmonémis sveikatos 95 proc. 2 proc. 3 proc.
prieziiiros jstaigoje elgiamasi
vienodai, neatsizvelgiant j jy amziy,
lyti, socialing padét; ir kt.

5.5. |Maitinimas jstaigoje buvo 92 proc. 8 proc. 0 proc.
tinkamas(pakankamas)

5.6. |Likote patenkinti jstaigos suteikta |92 proc. 8 proc. 0 proc.
paslauga

6. |Kaip vertinate gydytojo darba:

6.1. |Man skyré pakankamai laiko 90 proc. 10 proc. 0 proc.

6.2. | Atidziai mangs iSklausé 90 proc. 10 proc. 0 proc.

6.3. |Suteiké aiskig ir iSsamig informacija |90 proc. 6 proc. 4 proc.
apie diagnoze ir gydymo plang

6.4. | Bendravo mandagiai ir pagarbiai 92 proc. 8 proc. 0 proc.

6.5. |Likote patenkinti gydytojo suteikta |90 proc. 9 proc. 1 proc.
paslauga

7. |Kaip vertinate slaugytojuy darbg?

7.1. |Man paaiskino atliekamos 90 proc. 9 proc. 1 proc.
procediiros eiga

7.2. |Man iSsamiai paaiSkino, kaip 91 proc. 5 proc. 4 proc.
ripintis savimi namuose

7.3. | Suteike reikiama pagalba (padé¢jo 94 proc. 6 proc. 0 proc.
apsirengti, lydeéjo i procediras ir kt.)

7.4. | Bendravo mandagiai ir pagarbiai 97 proc. 3 proc. 0 proc.

7.5. | Likote patenkintas slaugytojo 94 proc. 6 proc. 0 proc.
suteikta paslauga

Taip Ne Nenoriu
atsakyti

8. |Ar teko mokéti i§ asmeniniy 1éSy?

8.1. | Uz suteiktas asmens sveikatos 2 proc. 95 proc. 3 proc.
paslaugas

8.2. | Uz atliktus tyrimus 2 proc. 97 proc. 1 proc.

8.3. | Uz vienkartines priemones 3 proc. 97 proc 0 proc.

8.4. | Uz vaistus 7 proc. 93 proc 0 proc.




8.5. | Uz suteiktas komforto 4 proc. 95 proc 1 proc.
paslaugas(vienviete palatg ir kt.)
Nemokéjau |Taip Ne
9. |Ar buvote informuoti apie 90 proc. 8 proc. 2 proc.
nemokamo gydymo alternatyva?
10. |Nurodykite, kodél mokéjote:
-nemok¢jau 90 proc.
-buvo teikiamos tik mokamos paslaugos, atlickami tik mokami 1 proc.
tyrimai ir kt.
-pasirinkau papildomus tyrimus 3 proc.
-pasirinkau brangesnes priemones 0 proc.
-pasirinkau brangesnius vaistus 2 proc.
-pasirinkau papildomas paslaugas 0 proc.
-nepaaiskino, kodél turéjau mokéti 1 proc.
-nenoriu atsakyti 3 proc.
Taip Ne Nenoriu
atsakyti
11. |Ar asmens sveikatos prieziiiros 2 proc. 95 proc. 3 proc.
jstaigoje Jusy buvo
prasoma(uZsimenama)
papildomai neoficialiai sumokéti
uZ gaunamas paslaugas?
Taip Ne NeZinau
12. |Ar rekomenduotuméte asmens 84 proc. 4 proc. 12 proc.
sveikatos prieZzitiros jstaiga savo
Seimos nariams ir draugams?
1.2.Slaugos ir palaikomojo gydymo paslaugas gavusiy asmeny ar jy atstovy atsakymai:
Klausimai Atsakymai
Visiskai Nesutinku ir  [NeZinau/neakt
sutinku ir visiskai ualu
sutinku nesutinku
5. |PraSome jvertinti savo paskutinj apsilankyma asmens sveikatos jstaigoje:
5.1. |Laukimo trukmé nuo registracijos |82 proc. 4 proc. 14 proc.

iki paslaugos gavimo dienos buvo
ne per ilga




5.2. |Istaigos patalpos buvo Svarios ir 96 proc. 0 proc. 4 proc.
tvarkingos
5.3. |Istaiga yra pritaikyta paciento 100 proc. 0 proc. 0 proc.
poreikiams
5.4. | Su visais zmonémis sveikatos 97 proc. 3 proc. 0 proc.
prieziiiros jstaigoje elgiamasi
vienodai, neatsizvelgiant j jy amziy,
lytj, socialing padétj ir kt.
5.5. |Maitinimas jstaigoje buvo 92 proc. 0 proc. 8 proc.
tinkamas(pakankamas)
5.6. |Likote patenkinti jstaigos suteikta |94 proc. 0 proc. 6 proc.
paslauga
6. |Kaip vertinate gydytojo darba:
6.1. |Man skyré pakankamai laiko 96 proc. 4 proc. 0 proc.
6.2. | Atidziai mangs iSklausé 100 proc. 0 proc. 0 proc.
6.3. |Suteiké aiskig ir iSsamig informacija |92 proc. 0 proc. 8 proc.
apie diagnoze ir gydymo plang
6.4. | Bendravo mandagiai ir pagarbiai 100 proc. 0 proc. 0 proc.
6.5. |Likote patenkinti gydytojo suteikta | 100 proc. 0 proc. 0 proc.
paslauga
7. |Kaip vertinate slaugytojuy darbg?
7.1. |Man paaiskino atliekamos 100 proc. 0 proc. 0 proc.
procediiros eiga
7.2. |Man iSsamiai paaiSkino, kaip 88 proc. 0 proc. 12 proc.
ripintis savimi namuose
7.3. | Suteike reikiama pagalba (padé¢jo 100 proc. 0 proc. 0 proc.
apsirengti, lydeéjo i procediras ir kt.)
7.4. | Bendravo mandagiai ir pagarbiai 100 proc. 0 proc. 0 proc.
7.5. | Likote patenkintas slaugytojo 100 proc. 0 proc. 0 proc.
suteikta paslauga
Taip Ne Nenoriu
atsakyti
8. |Ar teko mokéti i§ asmeniniy 1éSy?
8.1. | Uz suteiktas asmens sveikatos 0 proc. 100 proc. 0 proc.
paslaugas
8.2. | Uz atliktus tyrimus 0 proc. 100 proc. 0 proc.
8.3. | Uz vienkartines priemones 0 proc. 100 proc. 0 proc.
8.4. | Uz vaistus 0 proc. 100 proc 0 proc.




8.5. | Uz suteiktas komforto 0 proc. 100 proc 0 proc.
paslaugas(vienviete palatg ir kt.)
Nemokéjau |Taip Ne
9. |Ar buvote informuoti apie 100 proc. 0 proc. 0 proc.
nemokamo gydymo alternatyva?
10. |Nurodykite, kodél mokéjote:
-nemok¢jau 100 proc.
-buvo teikiamos tik mokamos paslaugos, atlickami tik mokami 0 proc.
tyrimai ir kt.
-pasirinkau papildomus tyrimus 0 proc.
-pasirinkau brangesnes priemones 0 proc.
-pasirinkau brangesnius vaistus 0 proc.
-pasirinkau papildomas paslaugas 0 proc.
-nepaaiskino, kodél turéjau mokéti 0 proc.
-nenoriu atsakyti 0 proc.
Taip Ne Nenoriu
atsakyti
11. |Ar asmens sveikatos prieziiiros 0 proc. 100 proc. 0 proc.
jstaigoje Jusy buvo
prasoma(uZsimenama)
papildomai neoficialiai sumokéti
uZ gaunamas paslaugas?
Taip Ne NeZinau
12. |Ar rekomenduotuméte asmens 100 proc. 0 proc. 0 proc.
sveikatos prieZzitiros jstaiga savo
Seimos nariams ir draugams?
1.3.Dienos chirurgijos paslaugas gavusiy pacienty atsakymai:
Eil. Klausimai Atsakymai
nt. Visiskai Nesutinku ir  [NeZinau/neakt
sutinku ir visiskai ualu
sutinku nesutinku
5. |PraSome jvertinti savo paskutinj apsilankyma asmens sveikatos jstaigoje:

. | Laukimo trukmé nuo registracijos

iki paslaugos gavimo dienos buvo
ne per ilga

91 proc.

0 proc.

9 proc.




5.2. |Istaigos patalpos buvo Svarios ir 100 proc. 0 proc. 0 proc.
tvarkingos
5.3. |Istaiga yra pritaikyta paciento 100 proc. 0 proc. 0 proc.
poreikiams
5.4. | Su visais zmonémis sveikatos 100 proc. 0 proc. 0 proc.
prieziiiros jstaigoje elgiamasi
vienodai, neatsizvelgiant j jy amziy,
lytj, socialing padétj ir kt.
5.5. |Maitinimas jstaigoje buvo 45 proc. 0 proc. 55 proc.
tinkamas(pakankamas)
5.6. |Likote patenkinti jstaigos suteikta |91 proc. 0 proc. 9 proc.
paslauga
6. |Kaip vertinate gydytojo darba:
6.1. |Man skyré pakankamai laiko 100 proc. 0 proc. 0 proc.
6.2. | Atidziai mangs iSklausé 100 proc. 0 proc. 0 proc.
6.3. |Suteiké aiskig ir iSsamig informacijg | 100 proc. 0 proc. 0 proc.
apie diagnoze ir gydymo plang
6.4. | Bendravo mandagiai ir pagarbiai 100 proc. 0 proc. 0 proc.
6.5. |Likote patenkinti gydytojo suteikta |91 proc. 9 proc. 0 proc.
paslauga
7. |Kaip vertinate slaugytojuy darbg?
7.1. |Man paaiskino atliekamos 91 proc. 9 proc. 0 proc.
procediiros eiga
7.2. |Man iSsamiai paaiSkino, kaip 91 proc. 9 proc. 0 proc.
ripintis savimi namuose
7.3. | Suteike reikiama pagalba (padé¢jo 96 proc. 4 proc. 0 proc.
apsirengti, lydeéjo i procediras ir kt.)
7.4. | Bendravo mandagiai ir pagarbiai 100 proc. 0 proc. 0 proc.
7.5. | Likote patenkintas slaugytojo 100 proc. 0 proc. 0 proc.
suteikta paslauga
Taip Ne Nenoriu
atsakyti
8. |Ar teko mokéti i§ asmeniniy 1éSy?
8.1. | Uz suteiktas asmens sveikatos 9 proc. 91 proc. 0 proc.
paslaugas
8.2. | Uz atliktus tyrimus 0 proc. 100 proc. 0 proc.
8.3. | Uz vienkartines priemones 0 proc. 100 proc. 0 proc.
8.4. | Uz vaistus 0 proc. 100 proc. 0 proc.




8.5. | Uz suteiktas komforto 9 proc. 91 proc. 0 proc.
paslaugas(vienviete palatg ir kt.)
Nemokéjau |Taip Ne
9. |Ar buvote informuoti apie 82 proc. 9 proc. 9 proc.
nemokamo gydymo alternatyva?
10. |Nurodykite, kodél mokéjote:
-nemok¢jau 82 proc.
-buvo teikiamos tik mokamos paslaugos, atlickami tik mokami 0 proc.
tyrimai ir kt.
-pasirinkau papildomus tyrimus 0 proc
-pasirinkau brangesnes priemones 0 proc
-pasirinkau brangesnius vaistus 0 proc
-pasirinkau papildomas paslaugas 18 proc.
-nepaaiskino, kodél turéjau mokéti 0 proc
-nenoriu atsakyti 0 proc
Taip Ne Nenoriu
atsakyti
11. |Ar asmens sveikatos prieziiiros 9 proc. 91 proc. 0 proc.
jstaigoje Jusy buvo
prasoma(uZsimenama)
papildomai neoficialiai sumokéti
uZ gaunamas paslaugas?
Taip Ne NeZinau
12. |Ar rekomenduotuméte asmens 91 proc. 0 proc. 9 proc.
sveikatos prieZzitiros jstaiga savo
Seimos nariams ir draugams?
1.4.Medicinings reabilitacijos paslaugas gavusiy pacienty atsakymai:
Eil. Klausimai Atsakymai
nr. Visiskai Nesutinku ir  [NeZinau/neakt
sutinku ir visiSkai ualu
sutinku nesutinku
5. |PraSome jvertinti savo paskutinj apsilankyma asmens sveikatos jstaigoje:
5.1. |Laukimo trukmé nuo registracijos |70 proc. 30 proc. 0 proc.
iki paslaugos gavimo dienos buvo
ne per ilga
5.2. |Istaigos patalpos buvo Svarios ir 100 proc. 0 proc. 0 proc.

tvarkingos




5.3. |Istaiga yra pritaikyta paciento 100 proc. 0 proc. 0 proc.
poreikiams
5.4. | Su visais zmonémis sveikatos 100 proc. 0 proc. 0 proc.
prieziiiros jstaigoje elgiamasi
vienodai, neatsizvelgiant j jy amziy,
lyti, socialing padét; ir kt.
5.5. |Maitinimas jstaigoje buvo 100 proc. 0 proc. 0 proc.
tinkamas(pakankamas)
5.6. | Likote patenkinti jstaigos suteikta 100 proc. 0 proc. 0 proc.
paslauga
6. |Kaip vertinate gydytojo darba:
6.1. |Man skyré pakankamai laiko 90 proc. 10 proc. 0 proc.
6.2. | Atidziai mangs iSklausé 90 proc. 10 proc. 0 proc.
6.3. |Suteiké aiskig ir iSsamig informacija |90 proc. 10 proc. 0 proc.
apie diagnoze ir gydymo plang
6.4. | Bendravo mandagiai ir pagarbiai 100 proc. 0 proc. 0 proc.
6.5. |Likote patenkinti gydytojo suteikta |90 proc. 10 proc. 0 proc.
paslauga
7. |Kaip vertinate slaugytojuy darbg?
7.1. |Man paaiskino atliekamos 90 proc. 0 proc. 10 proc.
procediros eiga
7.2. |Man iSsamiai paaiSkino, kaip 90 proc. 0 proc. 10 proc.
ripintis savimi namuose
7.3. | Suteike reikiama pagalba (padé¢jo 100 proc. 0 proc. 0 proc.
apsirengti, lydéjo i procediras ir kt.)
7.4. | Bendravo mandagiai ir pagarbiai 100 proc. 0 proc. 0 proc.
7.5. | Likote patenkintas slaugytojo 100 proc. 0 proc. 0 proc.
suteikta paslauga
Taip Ne Nenoriu
atsakyti
8. | Ar teko mokéti i§ asmeniniy 1éSy?
8.1. | Uz suteiktas asmens sveikatos 30 proc. 70 proc. 0 proc.
paslaugas
8.2. | Uz atliktus tyrimus 0 proc. 100 proc. 0 proc.
8.3. | Uz vienkartines priemones 0 proc. 100 proc. 0 proc.
8.4. | Uz vaistus 0 proc. 100 proc. 0 proc.
8.5. | Uz suteiktas komforto 20 proc. 80 proc. 0 proc.
paslaugas(vienviete palatg ir kt.)
Nemokéjau |Taip Ne




9. |Ar buvote informuoti apie 70 proc. 30 proc. 0 proc.
nemokamo gydymo alternatyva?

10. |Nurodykite, kodél mokéjote:

-nemokéjau 70 proc.
-buvo teikiamos tik mokamos paslaugos, atlickami tik mokami 10 proc.
tyrimai ir kt.

-pasirinkau papildomus tyrimus 0 proc.
-pasirinkau brangesnes priemones 0 proc.
-pasirinkau brangesnius vaistus 0 proc.

-pasirinkau papildomas paslaugas 20 proc.
-nepaaiskino, kodél turéjau mokéti 0 proc.
-nenoriu atsakyti 0 proc.

Taip Ne Nenoriu

atsakyti
11. |Ar asmens sveikatos prieziiiros 100 proc. 0 proc. 0 proc.

jstaigoje Jusy buvo
prasoma(uZsimenama)
papildomai neoficialiai sumokéti
uZ gaunamas paslaugas?

Taip Ne NeZinau

12. |Ar rekomenduotuméte asmens 100 proc. 0 proc. 0 proc.
sveikatos prieZzitiros jstaiga savo
Seimos nariams ir draugams?

2. Ambulatoriniy asmens sveikatos prieZiiiros paslaugy vertinimo ankety rezultatai.
Uzpildyty ankety buvo gauta 76 (21 popieriné ir 55 elektroninés). 40 pacienty teigé gave
Seimos gydytojo paslaugas, 33 - gydytojo specialisto paslaugas, 1 -dienos stacionaro, 2-kitas

paslaugas.

2.3.Ambulatoriniy asmens sveiktos priezitros paslaugy vertinimo ankety rezultatai:

Eil. Klausimai Atsakymai

nt. Visiskai Nesutinku ir  [NeZinau/neakt
sutinku ir visiSkai ualu
sutinku nesutinku

5. |PraSome jvertinti savo paskutinj apsilankyma asmens sveikatos jstaigoje:




5.1. |Istaiga yra lengvai pasiekiamoje, 96 proc. 4 proc. 0 proc.
patogioje vietoje

5.2. |Istaigos patalpos buvo Svarios ir 90 proc. 10 proc. 0 proc.
tvarkingos

5.3. |Istaiga yra pritaikyta paciento 84 proc. 11 proc. S proc.
poreikiams

5.4. |Laukimo trukmé nuo registracijos |60 proc. 40 proc. 0 proc.
iki paslaugos gavimo dienos buvo
ne per ilga

5.5. |Su visais Zmonémis jstaigoje 69 proc. 28 proc. 3 proc.

elgiamasi vienodai, neatsizvelgiant j
Jjuy amziy, lytj, socialing padétj ir kt.

5.6. |Likote patenkinti jstaigos suteikta 72 proc. 26 proc. 2 proc.
paslauga

6. |Kaip vertinate gydytojo darba:

6.1. |Man skyré pakankamai laiko 75 proc. 25 proc. 0 proc.
6.2. | Atidziai mangs iSklausé 65 proc. 30 proc. 5 proc.
6.3. |Suteiké aiskig ir iSsamig informacija |65 proc. 35 proc. 0 proc.
apie diagnoze ir gydymo plang
6.4. | Bendravo mandagiai ir pagarbiai 63 proc. 37 proc. 0 proc.
6.5. | Likote patenkinti gydytojo suteikta |65 proc. 35 proc. 0 proc.
paslauga
7.
Kaip vertinate slaugytojy darbg?
7.1. |Man paaiskino atliekamos 85 proc. 12 proc. 3 proc.
procediros eiga
7.2. |Man i$samiai paaiskino, kaip 80 proc. 19 proc. 1 proc.
ripintis savimi namuose
7.3. | Bendravo mandagiai ir pagarbiai 90 proc. 10 proc. 0 proc.
7.4. |Likote patenkintas slaugytojo 85 proc. 12 proc. 3 proc.
suteikta paslauga
Taip Ne Nenoriu
atsakyti
8. | Ar teko mokéti i§ asmeniniy 1éSy?
8.1. | Uz suteiktas asmens sveikatos 10 proc. 85 proc. S proc.
paslaugas
8.2. | Uz atliktus tyrimus 40 proc. 58 proc. 2 proc.
8.3. | Uz vienkartines priemones 10 proc. 85 proc. S proc.
8.4. |UzZ odontologines (danty gydymo) |30 proc. 55 proc. 15 proc.

medziagas




9. |Paskutinj karta, kai Jiis lankétés asmens sveikatos priezZiiiros jstaigoje:

9.1. |Jums buvo paaiskinta, kodél reikia |50 proc. 30 proc. 20 proc.
mokéti uz paslaugg, tyrimus,
priemones ar medziagas

9.2. | Mokestis uz asmens sveikatos 40 proc. 40 proc. 20proc.
priezitros paslaugas Jums nebuvo
per didelis
10. |Nurodykite, kodél mokéjote:
nemokéjau 40 proc.
Buvo teikiamos tik mokamos paslaugos, atliekami tik mokami 34 proc.
tyrimai ir kt.
Pasirinkau papildomus tyrimus 12 proc.
Pasirinkau brangesnes priemones 0 proc.
Pasirinkau brangesnius vaistus 0 proc.
Pasirinkau papildomas paslaugas 1 proc.
Nepaaiskino, kodél turéjau mokeéti 12 proc.
Nenoriu atsakyti 1 proc.
Taip Ne Nenoriu
atsakyti
11. | Ar asmens sveikatos prieziiiros 3 proc. 85 proc. 12 proc.

jstaigoje Jusy buvo
prasoma(uZsimenama)
papildomai neoficialiai sumokéti
uZ gaunamas paslaugas?

Taip Ne NeZinau

12. |Ar rekomenduotuméte asmens 60 proc. 20 proc. 20 proc.
sveikatos prieZzitiros jstaiga savo
Seimos nariams ir draugams?

ISVADOS:

1. Padaugg¢jo skaitmeniniu apklausos biidu surinkty ankety skaicius, kas rodo populiar¢jant] $j
pacienty anketavimo biida.

2. Pacienty, gavusiy stacionaring paslauga, pasitenkinimo rodiklis i$lieka auksStas- 94 proc.

3. Pacienty, gavusiy ambulatorines paslaugas pasitenkinimo rodiklis- 79 proc.

Audito grupés vadove Jolanta MiliSitiniené



