PATVIRTINTA

Silalés rajono savivaldybés sveikatos
centro direktoriaus 2025 m. geguzés 19 d.
isakymu Nr. V-

REGISTRACIJOS PAS ASMENS SVEIKATOS PRIEZITROS SPECIALISTUS
TVARKOS APRASAS

| SKYRIUS
PASKIRTIS

1. Registracijos pas asmens sveikatos prieziiros specialistus viesojoje jstaigoje Silalés rajono
savivaldybés sveikatos centre (toliau — Sveikatos centras) tvarkos apraso (toliau — Aprasas) paskirtis
— reglamentuoti registracijos pas asmens sveikatos priezitiros specialistus (toliau — Specialistas)
tvarka, nustatyti darbuotojy, tiesiogiai ir (ar) netiesiogiai dalyvaujanciy pacienty registracijos pas
specialistus procese funkcijas bei atsakomybes.

11 SKYRIUS
TAIKYMO SRITIS

2. Siuo Aprasu vadovaujasi visi Sveikatos centro padaliniai ir darbuotojai pagal savo
kompetencija visame pacienty registracijos ir jy lankymosi jstaigoje procese ar sprendziant bet
kuriuos su pacienty registracija, paslaugy teikimu susijusius klausimus.

3. Aprasas taikomas visais atvejais, kai pacientas arba paciento atstovas nori uzsiregistruoti
sveikatos priezitiros paslaugoms gauti: atvykus j Registratiira, telefonu, internetu, gydancio gydytojo
kabinete.

4. lIsankstiné pacienty registracijos sistema (toliau — elektroniné sistema) — internetiné
svetain¢, kurioje vykdoma pacienty registracija pas Specialistus.

5. Apragas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai
atlyginimo jstatymu, Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro, Valstybinés ligoniy kasos
prie Sveikatos apsaugos ministerijos direktoriaus jsakymais, reglamentuojanciais bendrg pacienty
registravimo asmens sveikatos priezitiros paslaugoms gauti tvarka ir Sveikatos centro direktoriaus
Jsakymais.

111 SKYRIUS
TERMINAI IR APIBREZIMAI

6. Aprase vartojami terminai ir savokos:

6.1. Ambulatoriné asmens sveikatos istorija — forma Nr. 025/a (toliau — Asmens istorija);

6.2. Paciento atstovas — atstovas pagal jstatyma (tévai, jtéviai), globéjai, rapintojai arba
atstovas pagal pavedima Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

6.3. Umiai susirges pacientas — tai pacientas, kuriam pasireiskia kar§¢iavimas ir vidutinio
stiprumo skausmas (4—5 balai pagal vizualing analoging skausmo skalg), taip pat — kai paros
laikotarpiu, pacientui esant ramybés biisenos, atsiranda dusulys, galvos skausmas ir svaigimas,
pykinimas ir vémimas, sutrinka koordinacija, pasireiskia staiga progresuojantis tinimas, bei tais
atvejais, kai patiriamos jvairios kilmés traumos ir suzeidimai.

6.4. Planinis vizitas — tai vizitas skirtas vaisty iSraSymui, naujam susirgimui gydyti, siuntimy
specialisty konsultacijoms iSdavimui, kitiems tyrimams ir t.t.

6.5. Pakartotinis vizitas — tai vizitas skirtas iSraSyty kompensuojamyjy vaisty pratesimui,
nedarbingumo tesimui ar uzbaigimui, tyrimo atsakymy aptarimui, 1§ ligoninés grjzusiy pacienty
konsultavimui ir t.t.



6.7. Papildomas vizitas — tai neplaninis vizitas, esant biitinumui. Gyventojy aptarnavimo
skyriaus vadovas ar ji pavaduojantis asmuo apie atvejus, kuomet reikia uZztikrinti paslaugy
prieinamumga, praneSa skyriaus vedé€jui ir skyriaus vyresniajam slaugytojui. Skyriaus vedé¢jas ar jo
nurodymu vyresnysis slaugytojas uztikrina paciento priémima.

IV SKYRIUS
GYDYTOJU SPECIALISTU PRIEMIMO LAIKU PATEIKIMAS IR PASKIRSTYMAS

7. Visi Sveikatos centro Specialisty priemimo laikai ambulatorinéms asmens sveikatos
priezitiros paslaugoms gauti pateikiami elektroninéje sistemoje.

8. ]vertinus pacienty ambulatoriniy asmens sveikatos prieziaros paslaugy (toliau —
ambulatorinés paslaugos) poreikj, Sveikatos centro Ambulatorinio konsultacinio skyriaus vedéjas ir
(ar) vyresnioji slaugytoja, atsakingi uz Specialisty priemimo laiky pateikimo elektroninéje sistemoje
organizavima, vertina ambulatoriniy paslaugy savalaikj prieinamuma, uztikrina ir atsako uz priémimo
laiky teisinga ir savalaikj pateikimg elektroningje sistemoje bei ambulatorinés paslaugos suteikima
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro nustatytais terminais.

9. Ambulatorinio konsultacinio skyriaus vedéjas ir (ar) vyresnioji slaugytoja, jvertinus
Specialisto teikiamas kitas asmens sveikatos priezitros paslaugas, jy apimtis, suderinusi su
Specialistu, gali nurodyti papildomus pacienty priémimo laikus.

10. Ambulatorinio konsultacinio skyriaus vedéjas ir (ar) vyresnioji slaugytoja paskiria
atsakingus skyriaus darbuotojus (toliau — atsakingas darbuotojas) priémimo laiky konsultacijy
sudarymui, jy pateikimui i elektroning sistema ir aktyvavimui iki $io apraso 11 punkte nurodyto
termino.

11. ISankstinéje pacienty registracijos informacinéje sistemoje iki einamojo ménesio 25
dienos skelbiami ne maziau kaip keturiy ménesiy paslaugy teikimo Sveikatos centro visy asmens
sveikatos prieziiiros specialisty darbo grafikai. IS jy pacientams atveriami (vieSai skelbiami) ne
maziau kaip 80 procenty vizity laiky:

11.1. jeigu specialisto darbo grafikas pastovus, t. y. specialistas dirba kiekvieng dieng tuo
paciu laiku, nuolat skelbiamas ne maziau kaip keturiy ménesiy jo paslaugy teikimo grafikas;

11.2. jeigu asmens sveikatos prieziiiros specialisto darbo grafikas nepastovus/kintantis, t. y.
specialistas dirba pagal suderintg su darbdaviu pamaininj/individualy grafika, nuolat skelbiamas ne
maziau kaip trijy ménesiy jo paslaugy teikimo grafikas, nebent su darbdaviu sutarta ir darbuotojo
darbo sutartyje fiksuoti kiti individualiis susitarimai.

12. Vieno paciento priémimui planuojamas skirti laikas:

12.1. Seimos (vidaus ligy, vaiky ligy) gydytojams: pirminiam, pakartotiniam vizitui, imiam
atvejui — 15 min. (pirminiai, tarp jy ir imiems atvejams skirti vizitai, turi sudaryti ne maziau kaip du
trecdalius visy numatyty vizity skaiciaus);

12.2. bendrosios ir iSpléstinés praktikos slaugytojams: pirminiam vizitui — 15 min.;

12.3. atvejo vadybininkams: pirminiam ir pakartotiniam kontaktiniam vizitui — 15 min.,
nuotolinei konsultacijai — 10 min.;

12.4. gyvensenos medicinos specialistams: pirminiam vizitui — 30 min., pakartotiniam — 20
min.;

12.5. gydytojams odontologams: pirminiam, pakartotiniam vizitui, skubiam atvejui — 20 min.
(pakartotiniai vizitai turi sudaryti ne daugiau kaip pus¢ visy numatyty vizity skaiciaus), vaiky danty
dengimo silantais (vaiky éduonies profilaktiné programa), ikimokyklinio ir mokyklinio amziaus
vaiky profilaktinéms apZitiroms — 10-15 min., siuntimams ir dokumenty rengimui dél danty
protezavimo — 15 min., burnos higienistams vizitui — 30 min.;

12.6. gydytojams specialistams:

12.6.1. pirminiam vizitui — 15-20 min., pakartotiniam vizitui, imiam atvejui — 10-15 min.
(pirminiai vizitai turi sudaryti ne maziau kaip tris ketvirtadalius visy numatyty vizity skaiciaus);

12.6.2. konsultacijos metu atlieckantiems echoskopijas ir (ar) intervencines procediras — 25-
30 min.;



12.6.3. nuotolinéms konsultacijoms — 10-15 min.

13. Formuojant Ambulatorinio konsultacinio skyriaus gydytojy specialisty priémimo laikus,
batina nurodyti jy pobadj:

13.1. pirminiai priemimo laikai skiriami:

13.1.1. pacientams konsultacijoms pirminés asmens sveikatos priezitros paslaugas teikiancio
gydytojo ar gydytojo specialisto siuntimu;

13.1.2. ilgalaikiam pacienty, serganc¢iy létinémis ligomis, stebéjimui (pirminés asmens
sveikatos priezitiros paslaugas teikianc¢io gydytojo siuntimas reikalingas pirmos paciento
konsultacijos metu), pastaboms skirtame laukelyje pazymint ,.ilgalaikis stebé¢jimas*;

13.1.3. pacientams po konsultacijos priemimo skyriuje, pastaboms skirtame laukelyje
pazymint ,,kontrolé* (reikalingas pirminés asmens sveikatos prieziaros paslaugas teikian¢io gydytojo
siuntimas);

13.1.4. ambulatorinéms konsultacijoms skubos tvarka suteikti su/ar be pirminés asmens
sveikatos priezitros paslaugas teikiancio gydytojo ar gydytojo specialisto siuntimo, pastaboms
skirtame laukelyje pazymint ,,Skubos tvarka“ (skai¢ius priklauso nuo specialybés specifikos,
sprendzia ambulatorinio konsultacinio skyriaus vedéjas ir (ar) skyriaus vyresnioji slaugytoja). Dél
objektyviy priezas¢iy negalint suteikti Specialisto konsultacijos ambulatoriniame konsultaciniame
skyriuje, Registratiros darbuotojas dél skubios konsultacijos pacientg nukreipia j Priémimo ir
skubiosios pagalbos skyriy.

13.1.5. pacientams po suteiktos dienos chirurgijos paslaugos, pastaboms skirtame laukelyje
pazymint ,,po operacijos" (reikalingas pirminés asmens sveikatos prieziaros paslaugas teikiancio
gydytojo siuntimas);

13.1.6. pacienty, gaunanciy stacionarines gydymo paslaugas Sveikatos centre, pas gydytojus
kardiologus, gydytoja pulmonologg ir gydytoja endokrinologg palikti pirmajj konsultacijos laikg
stacionariniy pacienty konsultavimui, pastaboms skirtame laukelyje pazymint ,,stacionaras".

13.2. pakartotiniai priemimo laikai skiriami:

13.2.1. pacientams po pirminés konsultacijos — tyrimy jvertinimui, pastaboms skirtame
laukelyje pazymint ,,po tyrimy‘:

13.2.1.1. jei tyrimai atliekami Sveikatos centre ir zinomas jy atlikimo laikas, pacientas is karto
registruojamas j pakartotinio apsilankymo priémimo laika, jam pateikiant tiksliag apsilankymo
informacija;

13.2.1.2. jei tyrimai ir/ar konsultacijos atliekami kitose gydymo jstaigose ir negalima numatyti
tikslaus pakartotinio paciento apsilankymo laiko, kabinete pacientams suteikiama tiksli informacija
apie registracijos tvarka pakartotiniam apsilankymui;

13.2.2. pacientams po pirminés specialisto konsultacijos — specializuotiems tyrimams
(audiometrija, kompiuteriné perimetrija ir kt.) atlikti, pastabose nurodant tiksly tyrimo pavadinima.

13.2.3. pacientams, kuriems po pirminés ambulatorinés konsultacijos stacionare bus skiriamas
specifinis gydymas, pastabose pazymint, ,,d¢l hospitalizacijos specifiniam gydymui*;

14. Uz savalaikj ir teisinga pakartotiniy priemimo laiky kiekio nustatyma ir pacienty
registracijos tvarka, atsako Specialistas, pakartotinio priémimo laikus elektroninéje sistemoje
suvedantis Specialistas ir/ar bendrosios praktikos slaugytojas, dirbantis su Specialistu kabinete,
Specialistui nurodzius.

15. Priemimo laiky pateikimg elektroningje sistemoje, jy aktyvavima kontroliuoja
ambulatorinio konsultacinio skyriaus vyresnioji slaugytoja, Kiti registratiaros darbuotojai.

16. Esant operatyvaus darbo organizavimo poreikiams (gydytojui susirgus ar dél kity teiséty
priezas¢iy neatvykus j darbg) pacientus turi teise registruoti skyriy vedéjai, vyresnieji slaugytojai,
slaugos vadovas ir kiti administracijos darbuotojai (direktoriaus pavaduotojas medicinai), siekiant
maksimalaus pacienty interesy bei lukesCiy, gauti asmens sveikatos prieziiiros paslaugg kuo
operatyviau, patenkinimo.



V SKYRIUS
REGISTRACIJOS PAS ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS SPECIALISTUS
VYKDYMAS

17. Pacienty aptarnavimo Sveikatos centro Ambulatorinio konsultacinio skyriaus
registratiiroje laikas pirmadieniais — penktadieniais: 8.00 — 16.00 val. Vytauto DidZiojo g. 19, Silale
ir Laukuvos Seimos medicinos padalinio registratiiroje pacienty aptarnavimo laikas pirmadieniais —
penktadieniais: 8.00 — 16.00 val. Silalés g. 29, Laukuva.

18. Pacientai registruojami jy kreipimosi metu nuolat, neribojant registravimo terminy,
isskyrus Kity teisés akty numatytas isimtis.

19. Planinéms ambulatorinéms paslaugoms pacientai uzregistruojami jy kreipimosi j
Ambulatorinj konsultacinj skyriy metu (atvykus i Ambulatorinio konsultacinio skyriaus registratiira,
telefonu, internetu):

19.1. registruojant pacientus pas Specialistus elektroninéje sistemoje, isankstinés registracijos
sistemos vartotojas (Registrataros darbuotojas ir (ar) slaugytojas, dirbantis su Specialistu) patikrina
ar informacingje sistemoje yra kontaktiniai duomenys: adresas, telefono ir mobilaus telefono
numeriai; registruojant pacientg specializuotoms ambulatorinéms ar dienos stacionaro paslaugoms,
dienos chirurgijai elektroningje sistemoje varnele pazymi reikiamg siuntima;

19.2. jei IPR informacingje sistemoje registracijos formoje atvaizduojamos uzduotys, kurias
reikia atlikti pries vizita, kad gydytojas galéty suteikti paslaugas. Su uzduotimis supazindina pacientg
ir pazymi, kad pacientas su uzduotimis supazindintas ir sutinka jas atlikti;

19.3. jei IPR informacingje sistemoje registracijos formoje atvaizduojamas klausimynas, ji
uzpildo pagal paciento atsakymus;

19.4. kai pacientas kreipiasi j Registratiirg prie langelio ar telefonu, Registrattros darbuotojas:

19.4.1. issiaiskina paciento kreipimosi tiksla;

19.4.2. identifikuoja pacienta:

19.4.29.1. kai pacientas registruojasi Registratiroje prie langelio, paprasoma jo parodyti
asmens tapatybe patvirtinantj dokuments;

19.4.2.2. kai pacientas registruojasi telefonu, klausiama paciento gimimo datos, tikslina Kitus
turimus paciento asmens duomenis;

19.4.2.3. patikrina paciento draustuma, prisiraSymo j Laukuvos Seimos medicinos padalinio
aptarnaujamy gyventojy sarasg (jei kreipiasi dél specialisty paslaugy Laukuvos Seimos medicinos
padalinyje), siuntimo dokumentus (Forma Nr. 027/a);

19.4.3. pacientui ir (ar) jo atstovui pasitloma artimiausia objektyviai jmanoma, konkretaus
asmens sveikatos prieZilros specialisto paslaugos suteikimo data ir laikas bei uzregistruojamas
pacientas IPR informacinéje sistemoje jo pasirinktu laiku (arba nesant paskelbto paslaugy teikimo
grafiko registruoja j IPR informacinéje sistemoje sudaroma laukianc¢iyjy sarasa,

19.4.4. jeigu pacientas atsisako gauti paslauga pasitilytu laiku ir pageidauja ja gauti véliau
negu per nustatyta terming, pacientg uzZregistruoja jo pasirinkta vélesne nei nustatytas terminas data
(arba nesant paskelbto paslaugy teikimo grafiko registruoja j IPR informacinéje sistemoje sudaromag
laukian€iyjy sarasa ir IPR informacingje sistemoje pazymi nustatyto termino virSijimo priezastj
(pastaboms skirtame laukelyje pazymint ,,pacientui pageidaujant™);

19.4.5. informuoja pacienta ir (ar) jo atstova, kad konsultacijos dieng nurodytu laiku jis turi
atvykti prie nurodyto Specialisto kabineto, o jo Asmens istorija bus Specialisto kabinete;

19.4.6. iSduoda pacientui popierinj ,,vizito lapelj*, nurodant tiksly priémimo laika, vietg bei
konsultuojancio specialisto vardg ir pavardg;

19.4.7. informuoja pacienta ir (ar) jo atstova, apie mokamas paslaugas, jei pacientas yra
Lietuvos Respublikos pilietis, neapdraustas privalomuoju sveikatos draudimu bei nedeklaraves
gyvenamosios vietos Lietuvos Respublikoje, neturi pirminés asmens sveikatos priezitros paslaugas
teikiancio gydytojo ar gydytojo specialisto siuntimo (Medicinos dokumenty israsas/siuntimas forma
Nr. 027/a) ir kreipiasi j ambulatorinj konsultacinj skyriy dél planiniy konsultacijy suteikimo;



19.4.8. informuoja pacientg ir (ar) jo atstova, kad uzregistruotiems Registratiroje ir (ar)
telefonu pacientams pries 48 val. iki paciento priémimo laiko automatiskai bus issiysta trumpoji
zinuté (priminimas) su visa konsultacijos informacija.

19.4.9. tais atvejais, kai registratiiros darbuotojas dél objektyviy priezas¢iy (pvz., tuo metu dél
pacienty srauto néra galimybés pasitilyti registracijos, dél specialisto ilgalaikio nedarbingumo ar kity
objektyviy priezas¢iy) neturi galimybés uzregistruoti pacientg, pasiiilo pacientg registruoti paciento
kreipimosi eilés tvarka, nenurodant paslaugos teikimo datos ir laiko (toliau — laukianCiyjy sarasas)
bei, jei pacientas sutinka, registruoja ji i laukianciyjy sarasa bei informuoja, kad per vieng darbo dieng
nuo paslaugos, j kurios laukianciyjy saraSg uzsiregistravo pacientas, teikimo grafiko paskelbimo
uzsiregistravusiam j laukianciyjy sarasa pacientui bus paskirta paslaugos gavimo data ir laikas pagal
paciento kreipimosi | Sveikatos centro eilés tvarka ir ne véliau kaip per vieng darbo dieng nuo
paslaugos gavimo datos ir laiko paskyrimo ryS$iy ir (ar) informaciniy technologijy priemonémis
pacientui bus pranesta apie numatyta paslaugos gavimo datg ir laikg. Jei pacientui paskirtas laikas
netinka, pacientas gali kreiptis | Sveikatos centrg dél perregistravimo jam tinkama data ir laiku. Kol
yra pacienty laukian¢iyjy sgrase, Specialisto priémimo laikai vieSai neskelbiami. Uz pacienty
registracijos ] laukianciyjy sarasa, jy perkélimo 1§ laukianciyjy saraSo j priemimo laikus kontrole,
laukianCiyjy saraso stebéseng atsakingas Ambulatorinio konsultacinio skyriaus vyresnysis
slaugytojas ir (ar) registratiiros darbuotojas.

20. Gydytojas ar jo komandos narys vykdo pacienty registracijg $iais atvejais:

20.1. nukreipiant pacientg specialisto konsultacijai ar rentgenodiagnostiniam, ultragarsiniam,
endoskopiniam ir laboratoriniam tyrimui atlikti Sveikatos centre;

20.2. planuojant pakartoting paciento apsilankyma, pvz., dél nedarbingumo pazyméjimo
tesimo ar uzbaigimo, dél vaisty iSraSymo ar kity priezasciy;

20.3. seimos / vidaus ligy / vaiky ligy gydytojas siunciant ir registruojant pacientus specialisty
konsultacijoms, tyrimams ar stacionariniam gydymui sprendzia dél savo pakartotinos konsultacijos
poreikio. Tuo atveju, kai duomenys reikalingi sprendimui dél reikSmingo gydymo taktikos keitimo,
operacinio gydymo, pakartotino vaisty iSraSymo ir kitais svarbiais atvejais, numato savo pakartotinos
konsultacijos data;

20.4. Gydytojas ar jo komandos narys, vykdydamas pacienty registracija, patikslina ir, esant
pasikeitimams, jveda duomenis nurodytus 19.1. punkte j elektroning sistema;

20.5. Jeigu elektroningje sistemoje triksta duomeny, nurodyty 19.1. punkte, slaugytojas jveda
trikstamus duomenis paciento vizito metu;

20.6. Vizito pas specialistg atSaukimas:

20.6.1. konsultacijos pas gydytoja atSaukimas dél paciento neatvykimo:

20.6.1.1. pacientai, uzsiregistrave Specialisto konsultacijai, taiau negalintys atvykti nustatytu
laiku, prie§ parg turi apie tai informuoti paskambindami j registratiirg telefonu;

20.6.1.2. pacientui ir (ar) jo atstovui atSaukus konsultacija telefonu ar atvykus i Registratiira,
registratiiros darbuotojas atSaukia priémimo laikg elektroninéje sistemoje;

20.6.1.3. jei pacientas konsultacijai neatvyksta i§ anksto nepraneses apie savo neatvykima,
slaugytojas, dirbantis su Specialistu apie tai pazymi elektroninéje sistemoje;

20.6.2. specialistas, savarankiSkai vykdantis pacienty priémima, ligos atveju ar dél kitos
priezasties negalintis atvykti | darba, nedelsiant pranesa apie tai skyriaus vedéjui;

20.6.2.1. nesant darbe specialistui, savarankiskai vykdan¢iam pacienty priémima, uz
uzregistruoty pas ji pacienty aptarnavimo organizavimg atsakingas pagal kompetencijg skyriaus
vedgjas ir skyriaus vyresnysis slaugytojas. Skyriaus vedéjas apie specialisto neatvykimg i darbg ir
planuojamg neatvykimo laikg (jeigu yra Zinomas) praneSa skyriaus vyresniajam slaugytojui, o
pastarasis registratiros darbuotojams. Skyriaus vedéjas gali nesanc¢io darbe specialisto pacientus
paskirstyti ji pavaduojan¢iam asmeniui ar kitiems skyriaus darbuotojams;

20.6.2.2. neatvykus i darbg specialistui, savarankiskai vykdanc¢iam pacienty priémima, kurio
néra galimybés pavaduoti, i§ anksto uzsiregistrave pacientai telefonu yra informuojami apie vizito
pas asmens sveikatos prieziiiros specialista perkélima, su pacientu suderinama kita jo vizito data ir
laikas. UZ paciento informavimg apie vizito atSaukima bei vizito perkélimg atsakingas pagal



kompetencijg skyriaus ved¢jas ir skyriaus vyresnysis slaugytojas. Jeigu yra Zinoma, kad specialisto
nebus darbe tam tikrg laikg — vizitai atSaukiami minétam laikotarpiui, informuojant pacientus apie
objektyvias priezastis;

20.6.2.3. tiek Siame punkte nurodytais atvejais, tiek visais kitais atvejais, kuomet specialistas
negali vykdyti pacienty priémimo d¢l teiséty specialisto nebuvimo darbe priezasCiy, visi pacientai
privalo buti informuojami apie vizito atSaukima ir jy priémimo perkélimg kitai datai, tai pazymint
elektroningéje registracijos sistemoje.

20.7. Vizito paskirties keitimo kriterijai ir salygos:

20.7.1. skyriaus vyresnysis slaugytojas ar jj pavaduojantis asmuo darbo dienos pabaigoje
privalo pakeisti skyriaus gydytojy ateinancios dienos laisvy vizity, skirty pakartotinoms
konsultacijoms bei pacienty, kuriems nustatytas ilgalaikio sveikatos biiklés stebéjimo poreikis,
paskirtj j pirmines konsultacijas. Laisvais vizitais laikomi vizitai j kuriuos néra registruoty pacienty
asmens sveikatos prieziiiros paslaugoms gauti, pakartotinis vizitas — vizitas skirtas iSraSyty
kompensuojamyjy vaisty pratgsimui, nedarbingumo t¢simui ar uzbaigimui, tyrimo atsakymy
aptarimuli, i§ stacionaro grjzusiy pacienty konsultavimui ir t.t., ilgalaikis sveikatos buklés stebé¢jimas
— reguliarus paciento, sergancio létine liga, sveikatos buiklés stebéjimas, kurj nustatytu periodiSkumu
vykdo gydytojas specialistas, pagal poreikj skirdamas pacientui tyrimus, gydyma ir teikdamas iSvada
bei rekomendacijas Seimos medicinos paslaugas teikianciam gydytojui dél tolesnés paciento
sveikatos prieziiiros;

20.7.2. atvejais, kai dél objektyviy priezasCiy, pvz.: didelio pacienty ar darbuotojy
sergamumo, ilgalaikio nedarbingumo ar kt., teis¢ keisti vizity paskirtj turi Sveikatos centro slaugos
administratorius;

20.7.3. jeigu registratiros darbuotojas, vykdydamas registracija, nustato, kad yra laisvy
registracijos laiky, pacientui pageidaujant, privalo registruoti pacientus j tos pacios dienos laisvus
registracijos laikus, nepriklausomai nuo ty laiky paskirties, ir pastaby srityje nurodant paciento vizito
tiksla.

20.8. Atlikus vizito paskirties keitima pagal 20.7. punkto nuostatas, informacija apie laisvus
vizitus, skirtus pirminéms konsultacijoms, skelbiama IPR informacinéje sistemoje;

20.9. I8kvietimy } namus registracija vykdoma pacientui kreipiantis | Laukuvos Seimos
medicinos padalinio registratiirg asmeniskai bei telefonu. Padalinio registratiiros darbuotojas:

20.9.1. identifikuoja pacienta;

20.9.2 iSsiaiSkina kreipimosi tiksla, iSkvietimo prieZastj;

20.9.3. iskvietimg registruoja ,,Gydytojy iSkvietimy | namus elektroniniame Zurnale (Forma
Nr. 031/a)*;

20.9.4. teikia informacijg apie planuojama gydytojo vizito laika.

20.10. Jeigu pacientas kreipiasi dél bitinosios medicinos pagalbos, jokie apribojimai
netaikomi. Biitinoji medicinos pagalba teikiama teisés akty nustatyta tvarka.

20.11. Jeigu pacientas imios ligos atveju ar paiim¢jus létinei ligai kreipiasi siekdamas gauti:

20.11.1. seimos, vidaus ligy, vaiky ligy gydytojo konsultacija:

20.11.1.1. Gmios ligos atveju, kai pasireiskia karS¢iavimas, vidutinis skausmas (4-5 balai
pagal vizualing analoging skausmo skalg), paros laikotarpiu, esant ramybés biisenos, atsiranda
dusulys, galvos skausmas ir svaigimas, koordinacijos sutrikimas, pykinimas ir vémimas, staiga
progresuojantis tinimas, patyres jvairios kilmés traumas ir suZeidimus, registratiiros darbuotojas
pacientg registruoja jo kreipimosi j Seimos medicinos padalinj dieng, bet ne véliau kaip per 24 val.
nuo kreipimosi:

20.11.1.1.1. pas paciento Seimos (vidaus ligy, vaiky ligy) gydytoja i imiam atvejui skirtg
vizito laika;

20.11.1.1.2. jeigu visi imiems atvejams skirti laikai pas minétus gydytojus uzimti — pas bet
kurj tuo metu (ta dieng) dirbantj Seimos (vidaus ligy, vaiky ligy) gydytoja i esantj laisva vizito laika,
JraSius ] pastaboms skirtg laukelj ,,iimiai susirggs pacientas®;

20.11.1.1.3. jeigu visi vizitams skirti laikai uzimti, padalinio Seimos (vidaus ligy, vaiky ligy)
gydytojas ar jo nurodymu vyresnysis slaugytojas organizuoja paciento priémimag bei uZztikrina



pirminiy ambulatoriniy asmens sveikatos prieziiiros paslaugy suteikimg pacientui jo kreipimosi
dieng, bet ne véliau kaip per 24 val. nuo kreipimosi i Laukuvos §eimos medicinos padalini.

20.11.1.2. patimé&jus 1étinei ligai, padalinio registratiiros darbuotojas registruoja pacientg pas
vaiky ar Seimos gydytoja ar kitg pirminés ambulatorinés asmens sveikatos priezitiros specialistg — per
7 kalendorines dienas nuo jo kreipimosi ] Laukuvos Seimos medicinos padalinj dienos:

20.11.1.2.1. pas Seimos gydytoja i pirminiam vizitui skirtg laika;

20.11.1.2.2. jeigu visi vizitams skirti laikai pas Seimos gydytoja uzimti — pacientas
registruojamas pas bet kurj Seimos (vidaus ligy, vaiky ligy) gydytoja i pirminiam vizitui skirtg laika,
jrasius ] komentarams skirtg laukelj simptomatika;

20.11.1.2.3. jeigu visi vizitams skirti laikai uzimti, padalinio Seimos (vidaus ligy, vaiky ligy)
gydytojas ar jo nurodymu vyresnysis slaugytojas organizuoja paciento priémima bei uZztikrina
pirminiy ambulatoriniy asmens sveikatos priezitiros paslaugy suteikimg per 7 kalendorines dienas
nuo kreipimosi j Laukuvos Seimos medicinos padalinj dienos.

20.11.2. gydytojy odontologo, chirurgo ar akuserio ginekologo konsultacija:

20.11.2.1. timios ligos atveju, Laukuvos Seimos medicinos padalinio registrattiros darbuotojas
pacientg registruoja jo kreipimosi j padalinj dieng pas tuo metu dirbantj gydytoja odontologg /
chirurgg ar akuserj ginekologg j imiam atvejui skirtg vizito laika;

20.11.2.2. jeigu visi Umiems atvejams skirti vizity laikai uzimti — pas gydytoja odontologg /
chirurga ar akusSerj ginekologa | pirminiam vizitui skirtg laika, jraSius j pastaboms skirtg laukelj
,umiai susirges pacientas‘;

20.11.2.3. jeigu visi vizitams skirti laikai uzimti, padalinio Seimos (vidaus ligy, vaiky ligy)
gydytojas ar jo nurodymu vyresnysis slaugytojas, organizuoja paciento priémimg bei uztikrina
pirminiy ambulatoriniy asmens sveikatos prieziiiros paslaugy suteikimg pacientui jo kreipimosi
dieng, bet ne véliau kaip per 24 val. nuo kreipimosi j Laukuvos §eimos medicinos padalinj.

20.12. Traumg patyrusiam pacientui po konsultacijos stacionare, Seimos gydytojo/gydytojo
chirurgo paslaugos teikiamos kreipimosi j Laukuvos Seimos medicinos padalinj dieng. Tolesnés
reikalingos gydytojo chirurgo paslaugos teikiamos padalinyje, i§skyrus atvejus, kai to nepageidauja
pacientas arba stacionare iSduotame iSrase 1§ medicininiy dokumenty nurodytas tolesnés konsultacijos
poreikis pirming konsultacija suteikusioje jstaigoje.

21. Sveikatos centro Ambulatorinio konsultacinio skyriaus registratiiros darbuotojai ir
Laukuvos Seimos medicinos padalinio darbuotojai teikia informacija pacientui prie langelio bei
telefonu pagal savo kompetencija apie:

21.1. prisiraS§ymo prie Laukuvos Seimos medicinos padalinio tvarka;

21.2. galimybe rinktis sveikatos prieZiiiros jstaiga;

21.3. Sveikatos centre teikiamas paslaugas: nemokamas, mokamas, i§ dalies mokamas, jy
kainas ir galimybes jomis pasinaudoti;

21.4. pacientui sveikatos prieziliros paslaugas teikiant] sveikatos prieZiliros specialista
(vardas, pavardé, pareigos), informacijg apie jo profesing kvalifikacija, darbo laikg ir vieta;

21.5. galimybe rinktis sveikatos prieziiiros specialista;

21.6. galimybe registruotis internetu ir Sios registracijos privalumus;

21.7. teikia kita informacija pagal savo kompetencija.

VI. SKYRIUS
PACIENTU SKAMBUCIU SRAUTU VALDYMAS

22. Pacienty skambuciy srauto valdymas Sveikatos centro Ambulatorinio konsultacinio
skyriaus registrattiroje:

22.1. Registratiiroje yra jrengtos trys darbo vietos, turincios tris fiksuoto rysio telefono
aparatus. Telefono numeris, skirtas pacienty registravimuisi +370 449 74 340.

22.2. Registratiiroje jdiegtas skaitmeninis autoatsakiklis — skambuciy valdymo sistema,
skambinant telefono numeriu, skirtu pacienty registravimuisi, po 15 sek. (3-o kvietimo), jei
neatsiliepiama pirmuoju fiksuoto rySio telefono aparatu (registratoré uzimta), skambutis



peradresuojamas ] antrgjj fiksuoto rysio telefono aparatg ir/ar trecigjj fiksuoto rysio telefono aparata,
tokiu biidu uztikrinant, kad bet kuriai registratorei atsilaisvinus, skambinan¢iam asmeniui iSkart biity
atsiliepta.

22.3 Registratiiros darbo valandomis j skambucius atsako registratiiros darbuotojos.

VII. SKYRIUS
ATSAKOMYBE UZ APRASE NUSTATYTOS TVARKOS PAZEIDIMA

23. Apraso nuostaty laikymosi prieziarg vykdo Ambulatorinio konsultacinio skyriaus
vyresnioji slaugytoja.

24. Uz gydytojy darbo organizavimg, vadovaujantis $io apraso nuostatomis, atsakingas
ambulatorinio konsultacinio skyriaus vedéjas.

25. Ambulatorinio konsultacinio skyriaus darbuotojai gali naudoti pacienty asmens duomenis
tik su jy tiesioginiy funkcijy vykdymu susijusiems tikslams ir tik tokia apimtimi, kurios reikia
funkcijoms atlikti.

26. Ambulatorinio konsultacinio skyriaus darbuotojai, kurie vykdydami darbines funkcijas
tvarko pacienty asmens duomenis, privalo uztikrinti asmens duomeny sauguma, neatskleisti jy. Si
pareiga lieka galioti ir nutraukus darbo sutartj su Sveikatos centru, peréjus dirbti j Kitas pareigas.

27. Uz sio Apraso pazeidimus Sveikatos centro darbuotojai atsako Lietuvos Respublikos
jstatymuy ir Kity teisés akty nustatyta tvarka.

VIIl. SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

28. Vidaus medicininio audito grupé (auditorius) kartg metuose atlieka audita jvertindami
priemimo laiky formavima, pacienty registravimo ir paslaugy suteikimo santykj.

29. ApraSas perzitirimas ir, jei reikia, koreguojamas pasikeitus teisés akty reikalavimams
Sveikatos centro direktoriaus jsakymu.

30. ApraSas skelbiamas Sveikatos centro interneto svetain¢je www.silalesrssc.lt.



http://www.silalesrssc.lt/

