PATVIRTINTA

Silalés rajono savivaldybés sveikatos
centro direktoriaus 2026 m. kovo  d.
isakymu Nr. V-

SILALES RAJONO SAVIVALDYBES SVEIKATOS CENTRO SMURTO IR
PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS POLITIKA IR JOS IGYVENDINIMO TVARKOS
APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Silalés rajono savivaldybés sveikatos centro (toliau — Sveikatos centras) smurto ir
priekabiavimo prevencijos politika (toliau — Politika) nustato principus, kuriais vadovaujamasi
Sveikatos centre kuriant tokiag aplinkg, kurioje darbuotojas ar darbuotojy grupé nepatirty priesisky,
neetiSky, zeminanciy, agresyviy, uzgauliy, jZeidzianciy veiksmy, kuriais késinamasi i darbuotojo ar
darbuotojy grupés garbe ir oruma, fizinj ar psichologinj nelie¢iamuma ar kuriais siekiama darbuotoja
ar darbuotojy grupe ibauginti, sumenkinti ar jstumti j beginklg ir bejége padét;.

2. Politikos tikslas — viesai deklaruoti smurto ir priekabiavimo draudimg ir netoleravima
Sveikatos centre ir uZtikrinti saugios darbo aplinkos kiirimg visiems Sveikatos centro darbuotojams.

3. Si Politika taikoma visiems Sveikatos centro darbuotojams.

4. Politikoje vartojamos sgvokos:

4.1. Smurtas — asmens (-y) veikimu ar neveikimu kitam (-iems) asmeniui (-ims) padaromas
tyCinis fizinis, psichinis, seksualinis, ekonominis poveikis, susijes su darbu, dél kurio darbuotojas
patiria arba gali patirti neturting ar turting Zalg. Smurtas daZniausiai pasireiSkia kaip vienkartinis,
umus netinkamo elgesio proverzis.

4.2. Psichologinis smurtas — bet koks asmens veiksmas, jskaitant socialinj izoliavimg, Zodinj
1zeidima, orumo Zeminima, gasdinimg, grasinima panaudoti fizing jéga arba kita elgesi, kuris gali
menkinti arba menkina kito asmens tapatuma, orumg ir saviverte ir gali pakenkti jo fizinei, psichinei,
dvasinei, moralinei arba socialinei sveikatai, saugai ir gerovei.

4.3. Fizinis smurtas — asmens tyc¢iniai fiziniai veiksmai, kurie sukelia kitam asmeniui fizinj
skausmg arba dél kuriy tas asmuo gali bti suzalotas.

4.4. Priekabiavimas — nepageidaujamas elgesys, kai dél lyties, rasés, tautybés, pilietybés,
kalbos, kilmés, socialinés padéties, jsitikinimy ar paziiiry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios,
etninés priklausomybeés, religijos siekiama jzeisti asmen] arba paZeminti jo orumg, sukurti
bauginancia, priesiska, Zeminancig ar jzeidziancig aplinka. Priekabiavimas gali pasireiksti ZodZiu,
raStu ar fiziniais veiksmais.

4.5. Seksualinis priekabiavimas — nepageidaujamas uzgaulus, zodZiu, rastu ar fiziniu
veiksmu iSreiksStas seksualinio pobiidzio elgesys su asmeniu, turint tikslg pakenkti asmens orumui,
ypac sukuriant bauginancia, priesiska, zeminancig ar jzeidziancig aplinka.

4.6. Psichosocialinis veiksnys — veiksnys, kuris dél darbo salygy, darbo reikalavimy, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio ar darbdavio ir darbuotojo tarpusavio santykiy
sukelia darbuotojui psichinj stresa.

4.7. Psichosocialiné rizika — rizika darbuotojy psichinei ir fizinei sveikatai bei socialinei
gerovei, kurig kelia psichosocialiniai veiksniai, susije su darbo santykiais.

5. Kitos Politikoje vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos
istatyme, Lietuvos Respublikos darbo kodekse, Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos
jstatyme, Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatyme, Profesinés rizikos vertinimo bendruosiuose
nuostatuose, patvirtintuose Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro ir Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2012 m. spalio 25 d. jsakymu Nr. A1-457/V-961 ,,Dél
Profesings rizikos vertinimo bendryjy nuostaty patvirtinimo*, apibréztas savokas.



IT SKYRIUS
SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS POLITIKOS UZTIKRINIMO
SVEIKATOS CENTRE PRINCIPAI

6. Sveikatos centre draudziamas ir netoleruojamas smurtas ir priekabiavimas, jskaitant
psichologinj smurtg, smurtg ir priekabiavima dél lyties (smurtas ir priekabiavimas nukreiptas prie$
asmenis dél jy lyties arba neproporcingai paveikiantis tam tikros lyties asmenis, jskaitant seksualinj
priekabiavimg).

7. Sveikatos centre draudziamas ir netoleruojamas bet koks nepriimtinas elgesys ar jo grésme,
nesvarbu, ar nepriimtinu elgesiu vieng karta, ar pakartotinai siekiama padaryti fizinj, psichologinj,
seksualinj ar ekonominj poveiki, ar nepriimtinu elgesiu §is poveikis padaromas arba gali buti
padarytas, ar tokiu elgesiu jzeidziamas asmens orumas arba sukuriama bauginanti, prieSiska,
Zzeminanti ar jZeidzianti aplinka, ar (ir) atsirado arba gali atsirasti fizing, turting ir (ar) neturtin¢ Zala.

8. Sveikatos centre smurtas ir prickabiavimas draudziamas:

8.1. darbo vietose (darbuotojo (-y) kabinete (-uose), kitose darbuotojo darbo funkcijy atlikimo
vietose), iskaitant vieSgsias ir privacias vietas, kai darbuotojas yra darbdavio zinioje ar atlieka
pareigas pagal darbo sutartj;

8.2. pertrauky pailséti ir pavalgyti metu arba naudojantis buities, sanitarinémis ir higienos
patalpomis;

8.3. su darbu susijusiy iSvyky, kelioniy, komandiruociy, mokymy, renginiy ar socialinés
veiklos metu;

8.4. su darbu susijusio bendravimo, jskaitant bendravimg informacinémis ir elektroniniy rysiy
technologijomis, metu;

8.5. darbdavio suteiktame buste;

8.6. pakeliui j darbg arba 1§ darbo.

9. Smurtas ir priekabiavimas, gali pasireiksti kaip:

9.1. tiesioginiai arba netiesioginiai grasinimai, nepagrijsti kaltinimai, kuriais siekiama sukelti
negatyvias emocijas ar prasta savijauta;

9.2. nuolatinis darbo uzduoc€iy ir jy pasiekimy nuvertinimas, nepriklausomai nuo asmens
veiklos rezultaty;

9.3. Smeiztas, gandai, apkalbos, melas, kuriais siekiama pakenkti asmens (-y) reputacijai;

9.4. ignoravimas, izoliavimas, atribojimas nuo kolektyvo ir bendry veikly;

9.5. engimas, ty€inis nesidalijimas turima informacija, nuolatinis pagrjsty praSymy ir poreikiy
nepaisymas, neigimas;

9.6. manipuliavimas, kai keliamos nejgyvendinamos uzduotys ir (ar) jy rezultatai;

9.7. pajuoka ir patycCios, asmeninis ar vieSas pazeminimas, siekiant sumenkinti pasitikéjima
savimi, i§juokti ar paSiepti iSvaizda, statusg ar elgesj, jzeisti garbe¢ ir oruma, ty€ia jskaudinti;

9.8. saukimo, riksmy, fiziniy veiksmy ar gesty, nukreipty j darbuotojo savigarbg ir saviverte,
naudojimas;

9.9. nepriimtinas ar nepageidaujamas fizinis kontaktas (prisilietimas, glostymas,
pleksteléjimas, grybstel¢jimas), siekimas prisiliesti (apkabinti, prisitraukti ar¢iau, kt.) ar tokio fizinio
kontakto reikalavimas;

9.10. nepadoraus turinio informacijos demonstravimas, dalyvavimas ne savo noru skleidziant
tokig informacija;

9.11. informacijos, nesusijusios su darbo funkcijomis, rinkimas, platinimas, dome¢jimasis
privataus gyvenimo, socialinés padéties, intymiy santykiy ar kitais aspektais;

9.12. psichologinis spaudimas, spaudimas atlikti darbus, nesusijusius su darbuotojo Sveikatos
centre vykdomomis funkcijomis;

9.13. fizin] skausmg sukeliantys veiksmai (suémimas uz ranky, pastimimas, sudavimas, kt.);

9.14. nepagristy pastaby iSsakymas ir kritika;

9.15. neetiskas, nepagarbus elgesys, neetiSki komentarai kity darbuotojy atzvilgiu;

9.16. fizinis ir (arba) seksualinis iSnaudojimas;



9.17. kiti nepriimtini, bauginantys, zeminantys ar jZzeidziantys veiksmai ar jy grésmé, kuriais
vieng kartg ar pakartotinai siekiama padaryti ar yra padarytas fizinis, psichologinis ar ekonominis
poveikis.

10. ISsamiau smurto ir priekabiavimo formos ir jy atpazinimo budai aprasomi Apraso 1
priede.

11. Sveikatos centre darbas turi buti organizuojamas taip, kad bity kuriama saugi ir
psichologinei sveikatai palanki darbo aplinka, kad btity skatinama pagarba kiekvieno asmens orumui,
darbuotojas ar jy grupé nepatirty priesisky, neetisky, Zeminanciy, agresyviy, uzgauliy, jzeidzianciy
veiksmy, kuriais késinamasi j atskiro darbuotojo ar jy grupés garbe ir oruma, fizinj ar psichologinj
asmens nelieCiamuma ar kuriais siekiama darbuotoja ar jy grupe jbauginti, sumenkinti ar jstumti |
beginkle ir bejége padét].

11.1. Rekomenduojamas Sveikatos centro darbuotojy elgesys apraSomas Apraso 2 priede.

12. Sveikatos centre organizuojant darbg yra atsizvelgiama ] psichosocialing rizikg ir
psichosocialiniy rizikos veiksniy poveikj visiems Sveikatos centro darbuotojams.

13. Sveikatos centre imamasi priemoniy, kad kaip imanoma efektyviau biity jgyvendinamos
smurto ir priekabiavimo prevencijos priemonés ir skatinami darbuotojai apie galimai patirtus ar
pastebétus smurto ir (ar) priekabiavimo atvejus anonimiskai arba atskleidziant savo tapatybg¢ pranesti
nustatyta tvarka, atvirai kalbéti Siomis temomis, rodyti netolerancijg tokiam elgesiui.

14. Sveikatos centro direktorius skatina darbuotojus pasteb&jus smurtg ir (ar) priekabiavima
reaguoti nepritariant ir (ar) informuoti atsakingus darbuotojus apie jtariamo smurto ir (ar)
priekabiavimo atveji per kuo trumpesn;j laikg nuo jvykio.

15. Sveikatos centro darbuotojy elgesio taisyklés apibréziamos Sveikatos centro Etikos
kodekse ir Elgesio taisyklése.

I SKYRIUS _
PRANESIMU APIE SMURTA IR PRIEKABIAVIMA TEIKIMO IR NAGRINEJIMO
TVARKA

16. Visi smurto ir priekabiavimo atvejai Sveikatos centre yra registruojami, nagrin¢jami ir
uzkardomi. Sveikatos centre prie§ smurtg ir priekabiavimg nukreipta politika apima veiksmingas
smurto ir priekabiavimo atvejy sprendimo procediiras ir veiksmus, kuriuose nustatyta:

16.1. kam, kokiu biidu ir forma darbuotojas (-ai) gali pranesti, patyres ar pastebejes smurto ir
(ar) priekabiavimo atvejj;

16.2. veiksmai, kuriy imamasi gavus praneSimg apie galimai patirta smurtg ir (ar)
priekabiavima;

16.3. pagalbos formos Sveikatos centre ar uz jos riby nuo smurto ir (ar) priekabiavimo
nukentéjusiam (-iems) ar kitam (-iems) Sio atvejo paveiktam (-iems) darbuotojui (-ams).

17. Darbuotojas, pagristai manantis, kad prie jo ar kito asmens yra priekabiaujama ir (ar)
naudojamas smurtas, turi teis¢ (taip pat ir anonimiskai) apie jj pranesti ZodZiu arba rastu:

17.1. informuojant ZodZiu savo skyriaus vedéja, Sveikatos centre direktoriy, jgaliotg asmen;.
Skyriaus vedéjas apie pranestg atvejj turi informuoti jgaliota asmenj;

17.2. siunciant elektroninj laiSkg adresu inna.virsiliene@silalesrssc.lt , nurodant informacija:
asmens varda ir pavarde, kontaktus (el. pasta ir/ar tel. Nr.) (nebiitina, bet pageidautina siekiant
tikslesnio tyrimo, iS§vady ir tikslingos prevencijos); skyriy; jvykio datg (arba periodg nuo — iki);
galimus iniciatorius, nukentéjusius, liudininkus; pranesima pildanc¢io asmens sasajas su jvykiu; detaly
1vykio aplinkybiy apraSyma; sitilomas prevencines priemones (jei esama pasitilymy); duomenis apie
tai, ar darbuotojas sutinka, kad jo praneSimas bty nagrin¢jamas Zodine tvarka (toks sutikimas
nereiSkia, kad praneSimas privalomai bus nagrinéjamas zodine tvarka) ir ar sutinka, kad jo tapatybe
biity atskleista, jei teikiamas pranesimas apie pazeidima; darbuotojo elektroninio pasto adresa, kuriuo,
esant reikalui, turi vykti komunikacija dél praneSimo nagrinéjimo.

17.3. pranesimg apie smurto ir (ar) prickabiavimo atvejj gali pateikti pats darbuotojas, patyres
smurtg ir (ar) priekabiavima, pildydamas praneSimg (Apraso 3 priedas) arba suraSydamas praneSimg
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laisva forma, taip pat apie tokius atvejus gali pranesti ir kiti darbuotojai (mate tokj atvejj) pildydami
anketos formg (Apraso 4 priedas).

18. Gauty pranesimy stebésenai vykdyti Sveikatos centre direktorius paveda jgaliotam
asmeniui fiksuoti duomenis.

19. Siekiant kuo operatyviau spresti galimo smurto ir (ar) priekabiavimo atvejus, nustatomas
ju nagring¢jima dviem lygmenimis:

19.1. Pirmas lygmuo — taikant priemones, kai pasitelkiama:

19.1.1. jgaliotas asmuo, atsakingas uz smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos Sveikatos
centre jgyvendinimo koordinavima;

19.1.2. Sveikatos centro direktoriaus jsakymu sudaryta darbuotojy, jy atstovy, atsakinga uz
smurto ir (ar) priekabiavimo atvejy nagrinéjimg (toliau — smurto prevencijos grupé);

19.2. Antras lygmuo — taikant procediiras, kai pasitelkiama medicinos etikos komisija,
patvirtinta vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2021 m. liepos 16 d.
jsakymu Nr. V-1672 ,.Dél Pavyzdiniy medicinos etikos komisijy nuostaty patvirtinimo* (toliau —
Pavyzdiniai nuostatai), analizuoti bei tirti smurto ir priekabiavimo kaip neetisko elgesio atvejus.

20. Darbuotojui kreipiantis pirmg kartg dé¢l konkretaus (-iy) darbuotojo (-y) galimo smurto ir
(ar) priekabiavimo, rekomenduojama pirmumg teikti atvejo sprendimui su jgaliotu asmeniu ar smurto
prevencijos grupe Siomis priemonémis:

20.1. individualiu pokalbiu su situacijoje dalyvavusiais darbuotojais, primenant bei aptariant
smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos nuostatas, jy turinj ir taikymo tvarka Sveikatos centre;

20.2. susitikimu tarp smurtavusio ir (ar) priekabiavusio ir galimai smurtg ir (ar) priekabiavima
patyrusio (-iy) darbuotojy, taikant mediacijos metoda, kai visi su atveju susije darbuotojai savo noru
sutinka;

20.3. kitomis veiklomis, kuriomis bty siekiama smurto ir (ar) priekabiavimo atvejo
sprendimo, padedancio i§vengti tokio jvykio pasikartojimo.

21. Galimas smurto ir (ar) priekabiavimo atvejis Sveikatos centro medicinos etikos
komisijoje, veikianCioje pagal patvirtintus Pavyzdinius nuostatus, sprendziamas visais atvejais
kreipiantis ] j3 tiesiogiai.

22. Siekiant smurto ir (ar) priekabiavimo atvejo nagringjimo procese visapusiskai jvertinti
turimg informacijg ir pateikti tinkama iSvada, Sveikatos centro direktoriui } medicinos etikos
komisijos sudét] patartina jtraukti ir smurto bei priekabiavimo atvejams nagrinéti pasitelkti darbo
teisés specialistg ir ar kitg darbuotoja, kompetentingg spresti smurto ir (ar) priekabiavimo atvejus.

23. Sveikatos centro direktorius, gaves medicinos etikos komisijos iSvada dél etikos kodekso
pazeidimo, kompetentingy asmeny, institucijy, kuriems buvo pateikta nagrinéti situacija, iSvadas ir
rekomendacijas, priima sprendimg dél pagalbos teikimo smurtg ir (ar) priekabiavima patyrusiam
darbuotojui, prireikus numatyty priemones smurtavusiam ir (ar) priekabiavusiam darbuotojui.

24. Pagalbos priemonémis numatyti tokius veiksmus:

24.1. informavima apie galimybe darbuotojui nemokamai gauti Sveikatos centro specialisto
(medicinos psichologo, psichoterapeuto, teisininko ir kt.) pagalba;

24.2. svarstymg ir leidimg smurtg ir (ar) priekabiavimg patyrusiam darbuotojui, taip pat
smurtavusiam ar priekabiavusiam darbuotojui pakeisti jo darbo vietg ar pereiti j kita Sveikatos centro
skyriy darbuotojo prasymu;

24.3. kvalifikacijos tobulinimo veikly vykdyma smurtavusiam ir (ar) priekabiavusiam
darbuotojui, siekiant gerinti jo Zinias ir jgiidZius, padedancius keisti smurtinj elgesj ir nuostatas;

24.4. kity veiksmy, padedanciy smurtg ir (ar) priekabiavima patyrusiam darbuotojui,
1gyvendinima.

25. Pagalba nukentéjusiems nuo smurto ir (ar) priekabiavimo bei kriziy valdymas aprasyti
Apraso 5 priede.

26. Jei praneSime dél smurto ir (ar) priekabiavimo pateikta informacija leidzia pagrjstai
manyti, kad gali biiti padaryta nusikalstama veika, administracinis nusizengimas ar kitas pazeidimas,
Si informacija, gavus pranesima pateikusio darbuotojo raSytinj sutikima, nedelsiant persiunciama tirti
tokig informacijg jgaliotai institucijai.



IV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

27. Darbuotojai su Sia Politika yra supazindinami pasirasytinai ir atlikdami savo darbo
funkcijas turi vadovautis Sioje Politikoje nustatytais principais.

28. Sios Politikos pazeidimas gali biiti laikomas $iurks¢iu darbo pareigy paZzeidimu ir taikoma
atsakomybé numatyta Lietuvos Respublikos darbo kodekse ar kituose Lietuvos Respublikos teisés
aktuose.

29. Politika tvirtinama, kei¢iama ir naikinama Sveikatos centro direktoriaus jsakymu.




Smurto ir priekabiavimo prevencijos
politikos ir jos jgyvendinimo tvarkos
apraso

1 priedas

SMURTO IR PRIEKABIAVIMO FORMOS IR JU ATPAZINIMO BUDAI

1. Smurtas ir priekabiavimas darbo aplinkoje gali pasireiksti tarp to paties lygmens kolegy,
nesusijusiy pavaldumo santykiais (horizontalus smurtas), tarp vadovy ir jy pavaldiniy arba atvirksciai
(vertikalus smurtas).

2. Smurtas ir priekabiavimas dazniausia gali pasireik$ti fiziniais, verbaliniais arba
neverbaliniais veiksmais:

2.1. fiziniais veiksmais — veiksmai, kuriais siekiama sukelti skausma ir (ar) suzaloti, kurie gali
pasireiksti fizinio ar psichologinio diskomforto sukélimu, nesilaikant pagarbaus fizinio atstumo, taip
pat musSimas, stumdymas, smaugimas, trenkimas, purtymas, tampymas, daikty dauzymas konflikto
metu, daikty métymas, turto naikinimas, suzeidimai (kiino suzalojimai), izeidziantys, nepagarbiis
gestai ir pan.;

2.2. verbaliniai veiksmai — riksmai, asmens jZeiding¢jimas, Saipymasis, nepagristy pastaby
teikimas, grasinimas, draudimai, ggsdinimas, Zeminimas, nepagarbis kreipiniai, jzeidiis komentarai
apie fizing iSvaizdg ar aprangg, paZziliras, asmeninj gyvenima, apkalbos, gandy skleidimas, SmeiZimas,
uzgauliojimas ir kitas netinkamas elgesys, kuriuo siekiama asmenj jskaudinti, jbauginti, sumenkinti
ar istumti | beginkle ir bejége padet;

2.3. neverbaliniai veiksmai — samoningas darbuotojo izoliavimas / atskyrimas nuo bendry
veikly, dalykinio bendravimo nebuvimas, nesidalijimas informacija, neigimas, prieSiskas elgesys,
nepagrijstas darbo salygy bloginimas, palyginus su kitais darbuotojais arba kai néra objektyviy
priezasCiy; informacijos, nesusijusios sus asmens atlieckamomis funkcijomis, apie §] asmenj rinkimas
ir (ar) platinimas; elgesys, kuriuo siekiama riboti asmens apsisprendimo laisve ir pan.

3. Seksualiniu priekabiavimu késinamasi ne tik j asmens sveikata, asmens kiino
nelieCiamuma, bet ir | socialing laisve, garbe ir oruma, t. y. tuo paciu metu seksualiniame smurte
nustatoma ir fizinio, ir psichologinio smurto bruozy. Seksualinis priekabiavimas gali pasireiksti:

3.1. fiziniais veiksmais — prisilietimais (pavyzdziui, plekSnojimas, glostymas, siekimas
pabuciuoti, buciavimas), kai kitas darbuotojas iSreiSké aiSky nesutikimg, persekiojimas, intymiy
santykiy siekimas, kai kitas darbuotojas iSreiske aiSky nesutikima;

3.2. verbaliniais veiksmais — seksualinio turinio pasisakymais ar uZuominomis,
Zeminan¢iomis moteris ir vyrus arba lytj dél fiziniy savybiy, seksualinio turinio pasisakymais, kuriais
siekiama pasitycioti i§ kito asmens, pasimatymy, apsikabinimy reikalavimas, kai asmuo iSreiské aiSky
nesutikima, seksualiniy santykiy reikalavimas mainais uZz pageidaujamas pareigas arba kitas
galimybes;

3.3. neverbaliniais veiksmais — seksualinio turinio filmuotos medZziagos, nuotrauky, pieSiniy
ar kity vaizdiniy ir materialiy priemoniy rodymu, siuntimu ar dovanojimu.

4. Pagrindinis smurto ir priekabiavimo skirtumas susijgs su atliekamo veiksmo trukme:
priekabiavimas yra testinis procesas, t. y. pasikartojantis, nepriimtinas elgesys, o smurtas dazniausiai
biina vienkartinis, staigus (iimus) netinkamo elgesio proverzis. Smurtui budingas tycinis elgesys,
bejégiSkumas ir baimé (nukentéjusio asmens savijauta) ir pasididziavimas ir pasitenkinimas
(smurtautojo savijauta). Pagrindinis smurto ir konflikto darbe skiriamasis pozymis — prievarta
taikancio asmens siekimas psichologiSkai dominuoti prie§ asmenj, kurio atzvilgiu naudojamas
smurtas.

5. Priekabiavimo (jskaitant seksualinj priekabiavimg) ir smurtg formy sarasas néra baigtinis.
Priekabiavimas ir smurtas taip pat gali pasireik$ti biidais, kurie néra akivaizdis, taciau kuria
nemalonig, bauginancig, zeminancig ar jzeidzig darbo aplinka.




Smurto ir prickabiavimo prevencijos
politikos ir jos jgyvendinimo tvarkos
apraso

2 priedas

REKOMENDUOJAMAS VIESOSIOS ISTAIGOS SILALES RAJONO SAVIVALDYBES
SVEIKATOS CENTRO DARBUOTOJU ELGESYS

1. Visi V3] Silalés rajono savivaldybés sveikatos centro (toliau — Sveikatos centras)
darbuotojai privalo gerbti kito asmens garbe ir oruma, puoseléti pagarbaus bendravimo ir
bendradarbiavimo kultiirg, vertybes, netoleruoti prieS darbuotojus nukreipto smurto ir (ar)
priekabiavimo, jzeidingjimo ar Zeminimo, imtis aktyviy veiksmy nepriimtinam elgesiui sustabdyti,
pranesti apie patirta smurto ir (ar) priekabiavimo atveji Sveikatos centro vidaus teisés aktuose
nustatyta tvarka.

2. Darbuotojai skatinami stebéti veiksmus dél nepriimtino elgesio, turint abejoniy dél galimo
nepageidaujamo (netinkamo) arba kitokio elgesio savo ar kity darbuotojy atzvilgiu, kai darbuotojas
priverstas jaustis nepatogiai, kreiptis j tiesioginj vadova, jeigu nepageidaujamas (netinkamas) elgesys
patiriamas i§ tiesioginio vadovo — | Sveikatos centro direktoriy (pagal Sveikatos centre nustatyta
tvarka).

3. Darbuotojai privalo biiti atidis ir jautris kitiems Sveikatos centro darbuotojams, gerbti jy
privaty gyvenima, paziiras, jsitikinimus, jy fizinj ir psichinj nelie¢iamuma, stengtis suvokti, ar jy
zodZiu, rastu ar fiziniu veiksmu iSreikstas elgesys gali sukelti nemalonias, nepageidaujamas, oruma
zeidziancCias pasekmes, gali trukdyti kitus asmenis darbo aplinkoje, dél ko jie gali nesugebéti tinkamai
vykdyti savo funkeijy.

4. Patyrus nepriimting elgesj, turint] smurto ir priekabiavimo poZymiy, patartina ramiai,
mandagiai informuoti taip besielgiant] asmenj, kad Sis elgesys yra nepriimtinas ir turi biiti nutrauktas,
asmeniui nepakeitus savo elgesio — pranesti tiesioginiam vadovui, jeigu nepriimtinas elgesys
patiriamas i§ tiesioginio vadovo — Sveikatos centro direktoriui (pagal Sveikatos centre nustatyta
tvarka).

5. Sveikatos centro darbuotojai, atlikdami savo funkcijas, vadovaujasi Sveikatos centro
smurto ir priekabiavimo prevencijos politika, Sveikatos centro darbuotojy elgesio kodekse bei kituose
vidaus teisés aktuose nustatytais etikos principais ar lygiy galimybiy politikos principais.




Smurto ir priekabiavimo prevencijos
politikos ir jos jgyvendinimo tvarkos
apraso

3 priedas

PRANESIMAS _
APIE SMURTA AR PRIEKABIAMA SILALES RAJONO SAVIVALDYBES SVEIKATOS
CENTRE

( Darbuotojo jvykdziusio pazeidimus vardas ir pavardé )

PraneSimas

Nurodykite neteisétus veiksmus — nusizengimus, piktnaudziavimus ar nusikalstamas veikas
padariusius ar darancius asmenis, vietg ir laikg (dokumentus, patvirtinan¢ius informacijoje nurodytus
pazeidimus, aplinkybes ar kitus jrodymus prasome prisekti kartu prie laisSko su Sia uZpildyta forma)

Asmuo, pateikes praneSimg, apie atliktus veiksmus, priimtus sprendimus gali buti
neinformuotas, jei jis nenurodo savo vardo ir pavardés, el. pasto adreso ar kito adreso, kuriuo
galima pateikti atsakymg.

Prasome pazymeéti X:
o Sutinku, kad mano duomenys biity naudojami priimant sprendima dél mano pranesimo.

o Nesutinku, kad mano duomenys biity naudojami priimant sprendima dél mano pranesimo.

( Pranes$¢jo vardas ir pavarde (jei sutinka dél informacijos patikslinimo) )

( Praneséjo telefono numeris (jei sutinka dél informacijos patikslinimo) )

( Praneséjo elektroninis pastas (jei sutinka dél informacijos patikslinimo)




Smurto ir prickabiavimo prevencijos
politikos ir jos jgyvendinimo tvarkos

apraso
4 priedas
DARBUOTOJU GALIMU SMURTO/PRIEKABIAVIMO ATVEJU DARBE
ANKKETA
data

Bendrieji duomenys:

Kam pranesta apie galimo smurto,
priekabiavimo atveji:

PraneSusio apie galimo smurto, priekabiavimo
atveji vardas, pavard¢, el. pastas, tel. Nr.

Galimo smurto, priekabiavimo atvejo data, val.
trukmé

Galimo smurto, priekabiavimo atvejo vieta

Kokia smurto, uzZgauliojimo forma naudota ar jtariama, kad buvo naudota:

1 Fizinis: uzgauliojimas veiksmais (pargriovimas, jspyrimas, kumsteléjimas, spjaudymas, daikty
atiming¢jimas ar gadinimas ir pan.);

"1 Psichologinis, emocinis smurtas: zeidziantys zodziai, pastabos, grasinimai, draudimai,
gasdinimai, kaltinimai, nesikalbéjimas, tyl¢jimas, ignoravimas, paty¢ios, savo nuomonges
primetimas kitam Zmogui, siekiant savo tiksly.

"] Elektroninis: patyCios vykstancios elektroninéje erdvéje: socialiniuose tinkluose, kitose vietose
internete, naudojant mobiliuosius telefonus (nemaloniy Zinuciy arba elektroniniy laiSky
raSin¢jimas, skaudinantis bendravimas pokalbiy kambariuose, asmeninio gyvenimo detaliy
vieSinimas, tapatybés pasisavinimas ir pan.).

"] Kiti pastebéjimai (jrasyti):

Ar yra zinomas tokio elgesio pasikartojimas

Duomenys apie patyc€iy dalyvius:

Patyrusio smurtqg, priekabiavimg vardas
pavardé

Galimai smurtavusio vardas pavardé

Stebéjusiy galimai smurto, priekabiavimo
atvej] vardas, pavardé

ISsamesné informacija apie jvyki:

(Uzpildziusio asmens vardas, pavard¢) (parasas)




Smurto ir priekabiavimo prevencijos
politikos ir jos jgyvendinimo tvarkos
apraso

5 priedas

PAGALBA NUKENTEJUSIEMS IR KRIZIU VALDYMAS

1. Silalés rajono savivaldybés sveikatos centro (toliau — Sveikatos centras) darbuotojai,
susidire su galimomis smurto ir (ar) priekabiavimo apraiSkomis, gali kreiptis | medicinos psichologe
Inng Virsilieng, tel. (0 673) 94108.

2. Medicinos psichologas konsultuoja darbuotojus kilus konfliktui, iSklauso darbuotojy
nuogastavimus ir organizuoja viding komunikacija, susijusig su smurto ir priekabiavimo darbe
prevencija.

3. Visiems asmenims, pranesusiems apie smurto ir (ar) prickabiavimo atvejj arba asmenims,
patyrusiems smurtg ir (ar) priekabiavimg darbe, uZtikrinamas konfidencialumas ir apsauga,
uztikrinama galimybé gauti teising pagalbg ir emocing paramg bei kita pagalba, atsizvelgiant |
susidariusig situacijg

4 Psichologiniy kriziy valdymg Sveikatos centre vykdo Kriziy valdymo komanda pagal
jstaigoje patvirtinta Silalés rajono savivaldybés sveikatos centro kriziy valdymo tvarka.

5. Kriziy valdymo komanda bendradarbiauja su Silalés rajono savivaldybés visuomenés
sveikatos biuru, Kriziy jveikos centru ir kitomis emocing¢ pagalbg teikian¢iomis jstaigomis.

6. Psichologiniy kriziy atveju pagalba teikia:

6.1 esant imiai savizudybés krizei, kai yra grésmé sveikatai ar gyvybei, biitina i§ karto
skambinti bendruoju pagalbos 112;

6.2. interneto svetainé skirta savizudybés krize iSgyvenanciam zmogui, Salia jo esan¢iam
artimajam ir profesionalig pagalbg teikiantiems specialistams. https://tuesi.lt/;

6.3. Psichologiniy kriziniy jvykiy skambuciy centras teikia psichologine pagalba asmenims,
kurie patiria savizudybés grésme arba savizudybés grésmé kyla jy aplinkoje. Teikia pagalbg
jstaigoms, bendruomenéms, Seimoms / asmeny grupéms jvykus savizudybei, smurtinei mirciai,
Zmogaus dingimui, nelaimingam atsitikimui, kai buvo suZeistas ar Zuvo Zmogus, taip pat
iSprievartavimo, uZpuolimo, ar kitokio sukreciancio jvykio atveju. Jei reikia, atvyksta mobili
psichology komanda, kuri suteikia pagalbg vietoje. Prireikus, teikiamos 5 papildomos krizinés
konsultacijos. Nemokamas 1815 (I-V 9—19 val. ir VI 915 val., jskaitant Sventines dienas);

6.4. Vaiky linija. Emocinés paramos tarnyba vaikams ir paaugliams, teikia nemokamg ir
anonimiSka pagalba telefonu bei internetu. https://www.vaikulinija.lt/ Nemokamas 116 111 Kasdien
11-23 val.;

6.5. Jaunimo linija. Nemokama emociné parama telefonu ir internetu:
https://jaunimolinija.lt/ Nemokamas tel. (0 800) 28 888 visg para;

6.6. Pagalba sau — tai nacionaliné psichikos sveikatos svetaine, kurioje vienoje vietoje
galima rasti aktualig ir patikimg informacijg apie emocing sveikatg bei prieinamg psichologing
pagalba. https://pagalbasau.lt/;

6.7. Visos pagalbos linijos: https://pagalbasau.lt/pagalbos-linijos/;

6.8. Vilties Linija. Emocinés paramos tarnyba suaugusiesiems, teikianti nemokama,
anonimiska emocin¢ paramg telefonu bei laiskais visos Lietuvos gyventojams. Nemokamas
116 123;

6.9. Pagalbos moterims linija. Anoniminé nemokama pagalba telefonu, el. laiskais,
pokalbiais internetu. https://pagalbosmoterimslinija.lt/ Nemokamas 0 800 66 366 visa para;

6.10. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija, jvertinusi Lietuvos Respublikos
Seimo kontrolierés inicijuoto tyrimo dél pagalbos nuo nusikalstamos veikos nukentéjusiems
asmenims uztikrinimo srityje kylan¢iy esminiy zmogaus teisiy problemy 2023 m. gruodzio 28 d.
ataskaitos Nr. NZT1-2023/ 1-1 rekomendacijas. Informacija apie pagalba nuo nusikalstamos veikos
nukentéjusiems  asmenims  pateikta  Socialinés  apsaugos ir darbo  ministerijos



https://tuesi.lt/
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tinklalapyje https://socmin.lrv.1t/It/veiklos-sritys/socialine-integracija/pagalba-nuo-nusikalstamos-
veikos-nukentejusiems-asmenims/.

6.11. Pagalbg teikianCiy tarnyby sarasg galite rasti ¢ia: https://socmin.lrv.1t/lt/veiklos-
sritys/socialine-integracija/pagalba-nuo-nusikalstamos-veikos-nukentejusiems-asmenims/pagalba-
teikiancios-tarnybos-2024-m/.
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