PATVIRTINTA
Silalés rajono savivaldybés sveikatos centro
direktoriaus 2026-07-28 jsakymu Nr. V-102

SILALES RAJONO SAVIVALDYBES SVEIKATOS CENTRO TEIKIAMU NUOTOLINIU
GYDYTOJO IR SEIMOS GYDYTOJO KOMANDOS NARIO KONSULTACLJU
PACIENTUI TEIKIMO TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Silalées rajono savivaldybés sveikatos centro teikiamy nuotoliniy gydytojo ir Seimos
gydytojo komandos nario konsultacijy pacientui teikimo tvarkos apraSas (toliau — ApraSas) nustato
reikalavimus nuotolines gydytojo ir Seimos gydytojo komandos nario (bendrosios praktikos
slaugytojo arba iSpléstinés praktikos slaugytojo (toliau visi kartu ar kiekvienas atskirai — slaugytojas),
akuSerio, atvejo vadybininko, gyvensenos medicinos specialisto, kineziterapeuto, apylinkés
administratoriaus, socialinio darbuotojo) (toliau — Seimos gydytojo komandos narys) konsultacijas,
teikiamas pacientui (toliau kartu vadinama nuotolinémis konsultacijomis) Silalés rajono savivaldybés
sveikatos centre ir jo Laukuvos Seimos medicinos padalinyje (toliau abu kartu ar kiekvienas atskirai
— Sveikatos centras).

2. Aprase vartojamos sgvokos ir jy apibréztys:

2.1. Nuotoliné gydytojo ir Seimos gydytojo komandos nario konsultacija (NASPP) —
ambulatorinés asmens sveikatos priezitiros paslaugos teikimo biidas, kai Apraso nustatyta tvarka,
naudojant nuotolinio rySio priemones, pacientui teikiama ambulatoriné asmens sveikatos prieZiiiros
paslauga gydytojui ar Seimos gydytojo komandos nariui ir pacientui esant skirtingose vietose tuo
paciu ar skirtingu laiku. Gydytojas ar Seimos gydytojo komandos narys Sig paslaugg gali teikti
dirbdamas Sveikatos centro patalpose arba savo nuotolinéje darbo vietoje (toliau — gydytojo darbo
vieta).

2.2. Nuotolinio rysio priemonés — vaizdo ir (ar) garso rysiy priemonés (jskaitant programine
jrangg, bendravimo platformas ir kt.) ir (ar) kitos elektroniniy rySiy technologijos, kuriomis yra
galimybé identifikuoti asmenj ir kurios gali biiti naudojamos teikiant ambulatoring asmens sveikatos
prieziliros paslauga, kai paslaugos teikéjas ir paslaugos gavéjas yra skirtingose vietose tuo paciu ar
skirtingu laiku.

2.3. Kontaktin¢ konsultacija — ambulatorinés asmens sveikatos prieziiiros paslaugos teikimo
budas, kai ambulatoriné asmens sveikatos prieziiiros paslauga teikiama Sveikatos centre dirbanciam
gydytojui ar Seimos gydytojo komandos nariui ir pacientui kartu fiziskai dalyvaujant.

2.4. Nuotoliné gydytojo konsultacija gydytojui — ambulatorinés asmens sveikatos priezitiros
paslaugos teikimo biuidas, kai Apraso nustatyta tvarka, naudojant nuotolinio rysio priemones, teikiama
ambulatoriné asmens sveikatos priezitiros paslauga, kai ambulatorines asmens sveikatos prieziliros
paslaugas teikiancioje ASP] (toliau — konsultuojancioji ASP]) dirbantis gydytojas konsultuoja kitos
ambulatorines asmens sveikatos prieziliros paslaugas teikianc¢ios ASP] (arba tos pacios ASPI kito
padalinio ar kitos profesinés kvalifikacijos) (toliau — konsultuojamoji ASP]) gydytoja pacienty
sveikatos biiklés jvertinimo, diagnostiniy ir (ar) gydomyjy paslaugy, tyrimy ir procediry skyrimo,
vaistiniy preparaty ir medicinos pagalbos priemoniy bei medicinos priemoniy (prietaisy) (toliau —
MPP) (iskaitant tuos, kuriy iSlaidos kompensuojamos Privalomojo sveikatos draudimo fondo
biudZeto léSomis) iSraSymo, elektroniniy nedarbingumo pazyméjimy, elektroniniy néStumo ir
gimdymo atostogy pazyme¢jimy iSdavimo, pratesimo ir (ar) kitais sveikatos prieziiiros klausimais
abiem esant skirtingose vietose tuo paciu ar skirtingu laiku.

2.5. Kitos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos kituose teisés aktuose,
reguliuojanciuose sveikatos prieziiiros paslaugy teikima.



3. Sveikatos centras pasirenka paciento poreikius labiausiai atitinkant] asmens sveikatos
priezitiros paslaugos teikimo biidg (kontakting ar nuotoling konsultacijg). Sveikatos centras ir joje
dirbantis gydytojas, Seimos gydytojo komandos narys negali teikti tik nuotoliniy konsultacijy.

4. Darbuotojams teikiantiems NASPP, Sveikatos centras suteikia nuotolinéms konsultacijoms
teikti reikalingas ApraSo 2.3 papunktyje nurodytas nuotolinio rySio priemones ir jranga. Sveikatos
centras turi teis¢ pasirinkti, kokiomis nuotolinio rySio priemonémis teikti ambulatorines sveikatos
priezitros paslaugas nuotoliniu biidu, ir naudoja saugias duomeny perdavimo priemones. Nuotolines
konsultacijas teikiantys gydytojai, Seimos gydytojo komandos nariai negali naudoti asmeniniy
mobiliyjy jrenginiy (telefony, kompiuteriy, planSetiniy kompiuteriy) jungtis prie programinés
jrangos, jrankiy ar bendravimo platformy, taip pat naudoti Siose platformose sukurty asmeniniy
paskyry.

5. Visi paciento asmens duomenys ir medicinos dokumentai, susij¢ su Aprase nurodyty
asmens sveikatos prieZiliros paslaugy teikimu, tvarkomi Elektroningje sveikatos paslaugy ir
bendradarbiavimo infrastruktiiros informacinéje sistemoje (toliau — ESPBI IS), kaip nustatyta
Elektroninés sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktiros informacinés sistemos
naudojimo tvarkos aprase, patvirtintame Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2015 m.
geguzés 26 d. isakymu Nr. V-657 ,,Dé¢l Elektroninés sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo
infrastruktiiros informacinés sistemos naudojimo tvarkos apraso patvirtinimo* (toliau — Isakymas Nr.
V-657), ir ISankstinés pacienty registracijos informacingje sistemoje (toliau — IPR IS).

6. Aprasas netaikomas teikiant asmens sveikatos prieziiiros paslaugas, kurias teikiant
naudojamos telemedicinos priemonés ir kuriy teikimo reikalavimai nustatyti kitais sveikatos
apsaugos ministro jsakymais.

7. Nuotolinés konsultacijos tikslas — uZztikrinti paslaugy prieinamuma, tgstinumag ir
operatyvuma, kai paciento buklé nereikalauja tiesioginio kontakto (fiziniy apzitiry).

II SKYRIUS
PACIENTU KREIPIMOSI DEL NUOTOLINIU KONSULTACIJU IR REGISTRAVIMO
GAUTI NUOTOLINES KONSULTACIJAS TVARKA

8. Sveikatos centro pacientai gali registruotis iSankstinéms nuotolinéms gydytojo, Seimos
gydytojo ar jo komandos nario konsultacijoms $iais buidais:

8.1. Skambinant Sveikatos centro svetainéje info@silalesrssc.lt nurodytu jstaigos darbo laiku
1 registratiirg ar atvykus | Sveikatos centra;

8.2. Naudojantis IPR IS registracijos sistema (esant tokiai galimybei).

9. Pacientas registruojamas nuotolinei konsultacijai pagal atitinkamo sveikatos prieziliros
specialisto nuotoliniy konsultacijy grafika. Informacija apie nuotolines konsultacijas teikiancius
sveikatos prieziliros specialistus ir nuotoliniy konsultacijy teikimo grafika teikiama 7.1. punkte
nurodytais buidais.

10. Pacientas pasirinkgs registracija IPR IS registracijos sistemoje (esant tokiai galimybei),
registruojasi nuotolinei konsultacijai ne véliau kaip likus 2 valandoms iki laisvo vizito laiko.

11. Sveikatos centro darbuotojai pacienty registracija atlieka tokia tvarka:

11.1. ISsiaiskina paciento kreipimosi tiksla.

11.2. Tuo atveju, jei pacientas nuotolinei konsultacijai registruojasi tiesiogiai ar telefonu,
pacientg registruojantis registratiiros darbuotojas zodziu papraso paciento sutikimo gauti nuotolinés
konsultacijos paslauga, informuoja, kad paslauga bus teikiama telefonu, skambinant | paciento
nurodyta numerj, ir informuoja, kad atsisakius duoti sutikimg nuotolinés konsultacijos paslauga
negalés biiti teikiama. Pacientui Zodziu sutikus gauti nuotoling konsultacijg telefonu, jis
registruojamas nuotolinei konsultacijai.

11.3. Pacientas, kuris registruojasi nuotolinei konsultacijai skambindamas ] Registratiirg
identifikuojamas pagal Sio Apraso 17.3 punkte nustatyta tvarka. Registracijg atlickantis darbuotojas
naudojamoje sistemoje nurodo paciento vardg ir pavardg, ar gimimo datg ir (ar) kontaktinj telefona,
ir (ar) elektroninio pasto adresa.
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11.4. Asmeniui ar jo atstovui registruojantis nuotolinei gydytojo ar Seimos gydytojo nario
konsultacijai kai naudojama IPR IS registracijos sistema (esant tokiai galimybei), tapatybés
nustatymas vykdomas identifikuojant prisijungimo prie sistemos duomenis. Laikoma, kad IPR IS
registracijos sistema savarankiskai uzsiregistraves pacientas sutinka, kad jam biity suteikta nuotolinés
konsultacijos paslauga.

11.5. Identifikavus pacienta, patikrinama, kad telefono numeris sutapty su numeriu, kuris
nurodytas medicininiuose dokumentuose. Jei skambinanciojo asmens ir medicininiuose
dokumentuose nurodytas telefono numeris nesutampa, pacientas informuojamas, kad nuotolinés
sveikatos prieziliros paslaugos nebus suteikiamos iki kol pacientas atvykes | jstaiga patikslins
duomenis (telefono, kuriuo pageidauja gauti nuotolines paslaugas, numerj) ir registruojamas pas
gydytoja ar Seimos gydytojo komandos narj jprastine tvarka.

11.6. Registracijai naudojamoje informacingje sistemoje fiksuoja paciento konsultacijos data,
laika, biida.

11.7. Informuoja pacientg ar jo atstova apie jvykdyta registracija.

III SKYRIUS
BENDRIEJI NUOTOLINES KONSULTACIJOS TEIKIMO REIKALAVIMAI

12. Nuotoling gydytojo ar Seimos gydytojo komandos nario konsultacijg pacientui gali teikti:

12.1. Seimos gydytojas (arba pirmines ambulatorines asmens sveikatos prieziiiros paslaugas
teikiantis vidaus ligy gydytojas, vaiky ligy gydytojas, gydytojas akuSeris ginekologas, gydytojas
chirurgas, medicinos gydytojas) (toliau — Seimos gydytojas);

12.2. Seimos gydytojo komandos narys;

12.3. antrines ambulatorines asmens sveikatos prieziliros paslaugas teikiantis gydytojas
(toliau — gydytojas specialistas).

13. Apraso 12 punkto papunkciuose nurodyti gydytojai ir Seimos gydytojo komandos nariai,
teikdami nuotoling gydytojo ar Seimos gydytojo komandos nario konsultacija pacientui, tuo paciu
metu negali teikti nuotolinés ar kontaktinés konsultacijos kitam pacientui ar gydytojui. Teikiant
nuotoling gydytojo ar Seimos gydytojo komandos nario konsultacija pacientui gydytojo ar Seimos
gydytojo komandos nario darbo vietoje gali biti ir (ar) nuotolinio rySio priemonémis kartu prisijunge
gali biiti tik tie sveikatos prieziliros specialistai, kurie tiesiogiai susij¢ su nuotolinés gydytojo ar
Seimos gydytojo komandos nario konsultacijos pacientui teikimu. Minétos paslaugos teikimo metu
kitiems asmenims biti gydytojo ar Seimos gydytojo komandos nario darbo vietoje ir (ar) nuotolinio
ry$io priemonémis kartu prisijungti yra draudziama.

IV SKYRIUS
PASLAUGU TEIKIMO SALYGOS IR APRIBOJIMAI

14. Nuotoliné Apraso 12.1 — 12.3 papunkciuose nurodyto gydytojo, Seimos gydytojo
komandos nario konsultacija pacientui gali buti teikiama, jei pacientas kreipiasi dél paslaugy
nurodyty Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2020 m. lapkri¢io 10 d. jsakymu Nr. V-
2569 ,,Dél Nuotoliniy gydytojo ir Seimos gydytojo komandos nario konsultacijy pacientui ir gydytojo
konsultacijy gydytojui teikimo ir jy iSlaidy apmokéjimo privalomojo sveikatos draudimo fondo
biudzeto IéSomis tvarkos apraso patvirtinimo®, patvirtintame Nuotoliniy gydytojo ir Seimos gydytojo
komandos nario konsultacijy pacientui ir gydytojo konsultacijy gydytojui teikimo ir jy iSlaidy
apmok¢jimo Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzeto 1éSomis tvarkos aprase ir, kurios gali
biti suteiktos be paciento tiesioginio kontakto su gydytoju.

15. Nuotoliné konsultacija teikiama tik jei:

15.1. Pacientas yra prisiraSes prie Sveikatos centro, arba kreipiasi dél specialisty konsultacijy
su siuntimu;

15.2. Pacientas (arba jo atstovas) sutinka gauti paslaugg nuotoliniu budu;



15.3. Gydytojas ar komandos narys nusprendZia, kad paciento sveikatos bikle ir
nusiskundimai leidzia objektyviai jvertinti situacijg be fizinés apziiiros.

16. Draudziama teikti nuotoling konsultacija, jei:

16.1. Tai yra pirmoji paciento konsultacija d¢l naujai atsiradusio timaus susirgimo, kurio
diagnozei nustatyti biitina fizin¢ apzitra.

16.2. Paciento biukl¢ yra sunki arba gresia pavojus gyvybei (tokiu atveju pacientas
nukreipiamas j Skubios pagalbos skyriy arba kvieciama GMP).

16.3. Reikalinga atlikti procediras, manipuliacijas ar tyrimus, kuriems biitinas tiesioginis
kontaktas.

V SKYRIUS
NUOTOLINES GYDYTOJO AR SEIMOS GYDYTOJO KOMANDOS NARIO
KONSULTACIJOS PACIENTUI TEIKIMO TVARKA

17. Nuotolinés gydytojo ar Seimos gydytojo komandos nario konsultacijos pacientui teikimo
tvarka:

17.1. pacientas kreipiasi | Sveikatos centrg ir registruojasi | nuotoling konsultacijg Apraso II
skyriuje nurodyta tvarka;

17.2. registracijos metu sutartu laiku telefonu gydytojas ar Seimos gydytojo komandos narys
susisiekia su pacientu ar jo atstovu, identifikuoja pacientg, surenka anamneze, nustato subjektyvig
paciento sveikatos biikle (remdamasis paciento ar jo atstovo suteikta informacija) ir:

17.2.1. nusprendges, kad pacientui reikalinga kontaktiné¢ konsultacija, t. y. nuotoliniu buidu
negalima nustatyti paciento sveikatos biiklés, atlikti kity reikalingy veiksmy, pacientg registruoja
gauti kontaktinés konsultacijos. Apie tai pazymi ESPBI IS asmens medicinos dokumentuose —
formoje E025 ,,Ambulatorinio apsilankymo apraSymas* (toliau — forma E025), kurioje nurodo
priezastis, kod¢l reikalinga kontaktiné konsultacija. Kontaktiniam vizitui pacientas uzregistruojamas
ne veliau kaip per 5 darbo dienas;

17.2.2. nusprendgs, kad galima suteikti nuotoling gydytojo ar Seimos gydytojo komandos
nario konsultacijg pacientui, suteikia ja;

17.3. Pacientai, kurie siekia gauti Nuotolinés gydytojo ar Seimos gydytojo komandos nario
konsultacija yra identifikuojami pagal 4 paciento identifikatorius, kurie néra prieinami pasaliniams
asmenims:

17.3.1. paciento (ar paciento ir jo atstovo) Vardas, Pavardé (privaloma);

17.3.2. paciento (ar paciento ir jo atstovo) gimimo metai (privaloma);

17.3.3. asmens kodo paskutiniai keturi skaitmenys;

17.3.4. gyvenamosios vietos adresas (jei Sis asmens duomuo yra paciento sveikatos korteléje
ir yra aktualus);

17.3.5. paskutinis apsilankymas pas gydytoja (gydytojo pavard¢, data, laikas, priezastis);

17.3.6. paskutinis atliktas tyrimas (jei pacientui jis Zinomas);

17.3.7. paskutinis iSrasytas receptas (gydytojo pavardé ir iSraSytas vaistinis preparatas);

17.4. Paciento indentifikavimui gydytojas, Seimos gydytojo komandos narys uzduoda du
privalomus klausimus ir vieng papildoma klausimg pasirinktinai i$ $io Apraso 16.3 punkte nurodyty
identifikatoriy;

17.5. Kol nenustatoma paciento tapatybé, paslaugas teikian¢iam sveikatos prieziliros
specialistui draudZiama nuotoliniu biidu teikti bet kokia informacija, susijusig su paciento asmeniu,
iskaitant uzduoti klausimus, kai paciuose klausimuose jau yra pateikiami asmens duomenys (pvz.,
klausti, ,,Ar Jusy vardas yra ..... 77, ,Jusy gimimo data ... ir pan. ). Pacientas identifikuojamas
iSimtinai pagal paciento pateikiamg informacija (pvz. ,,Koks Jusy vardas ir pavardé®, ,,Kokia Jusy
gimimo data® ir pan.);

17.6. Jei nesutampa identifikavimo metu paciento pateikta informacija su Sveikatos centro
turima informacija arba kyla abejoniy dél paciento asmens tapatybés, pacientui paslaugos
neteikiamos ir pasitiloma atvykti j Sveikatos centra;



17.7. Nuotolin¢ konsultacija teikiama telefonu tik jsitikimus, kad kalbama su konkreciu
pacientu (nustaCius tapatybeg). Jeigu asmens identifikuoti nepavyksta nuotolin¢ konsultacija
neteikiama ir pacientas kvie€iamas atvykti j Sveikatos centra;

17.8.Teikdamas NASPP Seimos gydytojas, gydytojas/specialistas gali:

17.8.1. jvertinti paciento sveikatos bukle pagal subjektyvius nusiskundimus;

17.8.2. pratesti létiniy ligy gydyma ir iSrasSyti elektroninius receptus;

17.8.3. iSraSyti siuntimus tyrimams ar specialisty konsultacijoms, jei diagnozé aiski;

17.8.4. paaiskinti atlikty tyrimy rezultatus ir koreguoti gydymo plang;

17.8.5. i8duoti ar pratesti elektroninj nedarbingumo pazymeéjima (laikantis specialiyjy SAM
reikalavimy);

17.8.6. Konsultuoti d¢l gijimo proceso, jei nereikia tiesioginio kontakto Zaizdai apziiiréti,

17.9. Medicinos gydytojas teikdamas NASPP gali:

17.9.1. atlikti paciento biuklés vertinimg ir surinkti anamnezg;

17.9.2. vaisty ir medicinos pagalbos priemoniy skyrimas:

17.9.2.1. recepty tgsimas: medicinos gydytojas gali iSraSyti elektroninius receptus létinéms
ligoms gydyti, jei paciento biiklé yra stabili ir gydymas jau buvo paskirtas anksciau;

17.9.2.2. gali paskirti naujus vaistus (pvz., antibiotikus esant akivaizdziai infekcijai,
nuskausminamuosius), jei gydytojo kompetencija leidZia nustatyti diagnozg¢ be fizinio kontakto;

17.9.2.3. gali iSraSyti e-receptus kompensuojamosioms medicinos pagalbos priemonéms
(sauskelnéms, tvars€iams, gliukomaciy juosteléms ir kt.);

17.9.3. tyrimy skyrimas ir rezultaty aptarimas (nuotoliniu biidu gydytojas gali suformuoti
stuntimus laboratoriniams tyrimams (kraujo, Slapimo), rentgenui, echoskopijai ar EKG, taip pat gali
susisiekes su pacientu aptarti gauty tyrimy rezultaty, paaiskina nuokrypius nuo normos ir koreguoja
gydymo plang);

17.9.4. gali i8duoti nedarbingumo paZyméjima (pvz., pasireiSkus virSutiniy kvépavimo taky
infekcijos simptomams) arba jj testi;

17.9.5. iSrasyti siuntimus pas gydytojus specialistus;

17.9.6. informuoti pacientg apie jam priklausancias prevencines programas (pvz., prostatos
veéZio, storosios zarnos vezio, Sirdies ir kraujagysliy ligy) ir parengti siuntimus joms atlikti;

17.9.7. teikti patarimus dél sveikos gyvensenos, dietos ar 1étiniy ligy savikontrolés.

17.10. Bendrosios praktikos slaugytojas teikdamas NASPP gali:

17.10.1. teikti informacijg apie tyrimy rezultatus pagal gydytojo paskyrima;

17.10.2. konsultuoti dél létiniy ligy savikontrolés, mitybos, fizinio aktyvumo, Zalingy jprociy
mazinimo;

17.10.3. paaiskinti vaisty vartojimo tvarka;

17.10.4. paciento mokymas: Kaip teisingai naudoti medicinos prietaisus (pvz., gliukomatj,
inhaliatoriy);

17.10.5. slaugos plano aptarimas: Konsultuoti artimuosius, kaip prizitréti gulintj ligon;

17.11. Gyvensenos medicinos specialistas teikdamas NASPP gali:

17.11.1. iSsamus gyvensenos veiksniy jvertinimas;

17.11.2. individualaus gyvensenos plano sudarymas ir koregavimas;

17.11.3. létiniy ligy valdymas ir prevencija;

17.11.4. psichologinis palaikymas ir motyvavimas;

17.12. AkuSeris teikdamas NASPP gali:

17.12.1. konsultuoti dél néStumo eigos: aptarti savijauta, paaiSkinti, kokie simptomai yra
normaliis, o kada jau reikéty kreiptis 1 gydytoja;

17.12.2. Zindymo konsultacijos: teikti patarimus dél taisyklingo pridéjimo prie krities,
laktacijos skatinimo ar problemy sprendimo (daznai naudojant vaizdo skambut;j);

17.12.3. naujagimio prieziiira: konsultuoti tévus apie kiidikio maudyma, bambutés prieziiira,
aprangg ir higieng;

17.12.4. tyrimy aptarimas: paaiskinti atlikty tyrimy rezultatus, kurie nevirSija normos riby, ir
priminti apie blisimus vizitus;



17.12.5. emocinis palaikymas: teikti psichologing parama pogimdyviniu laikotarpiu.

17.13 Kineziterapeutas teikdamas NASPP gali:

17.13.1. individualaus plano sudarymas: parengti pratimy programa pagal paciento
nusiskundimus;

17.13.2. pratimy kontrolé vaizdo rySiu: stebéti, kaip pacientas atlieka pratimus namuose, ir
realiu laiku taisyti jo judesius bei laikysena;

17.13.3. ergonominis vertinimas: per kamerg apzitiréti paciento darbo vieta ar namy aplinkg
ir patarti, kaip jg pritaikyti, kad mazéty skausmai;

17.13.4. skausmo valdymo edukacija: mokyti savimasazo techniky ar Silumos/Salcio
aplikacijy naudojimo;

17.14. Atvejo vadybininkas teikdamas NASPP gali:

17.14.1. paslaugy koordinavimas: organizuoti nuotolinius pasitarimus tarp gydytojy, paciento
ir jo Seimos nariy;

17.14.2. pagalbos plano stebéjimas: Tikrinti, ar pacientas gauna visas jam priklausancias
paslaugas, ir priminti apie vizitus ar tyrimus;

17.14.3. informavimas: Teikti informacijg apie tai, kur ir kokias nemokamas paslaugas
(medicinos ar socialines) pacientas gali gauti;

17.14.4. tarpininkavimas: padéti spresti kylancias problemas tarp paciento ir gydymo jstaigos;

17.15. Socialinis darbuotojas teitkdamas NASPP gali:

17.15.1. socialinis konsultavimas: informuoti apie priklausancias socialines iSmokas,
kompensacijas uz slaugg ar pagalbag namuose;

17.15.2. dokumenty tvarkymas: padéti nuotoliniu biidu uzpildyti praSymus dél nejgalumo
nustatymo, specialiyjy poreikiy ar siuntimy j globos jstaigas;

17.15.3. psichosocialiné parama: teikti emocinj palaikymg pacientams ir jy artimiesiems
iStikus krizei dél ligos;

17.15.4. bendradarbiavimas su kitomis jstaigomis: nuotoliu bendrauti su ,,Sodra*“, savivaldybe
ar nevyriausybinémis organizacijomis sprendZiant paciento socialines problemas.

17.16. Apylinkés administratorius teikdamas NASPP gali:

17.16.1. registruoti pacientus vizitams, tyrimams ar skiepams;

17.16.2. padéti pacientams suprasti, kaip prisijungti prie nuotolinés konsultacijos ar kaip rasti
informacija ,,E-sveikatoje®;

17.16.3. atsakyti  klausimus apie jstaigos darbo laika, gydytojy atostogas ar paslaugy kainas;

17.16.4. informuoti pacienta, kada jo siuntimas, pazyma ar tyrimo atsakymas jau yra parengtas
ir kur jj rasti;

17.16.5. siysti SMS ar skambinti primenant apie artéjantj vizita;

18. Suteikus nuotoling gydytojo ar Seimos gydytojo komandos nario konsultacijg pacientui,
ESPBI IS formoje E025 paZzymima nuotolinés gydytojo ar Seimos gydytojo komandos nario
konsultacijos pacientui suteikimo data, laikas, naudotos nuotolinio ry$io priemonés, paciento
kreipimosi prieZastis, subjektyvi paciento sveikatos biiklé ir suteiktos nuotolinés gydytojo ar Seimos
gydytojo komandos nario konsultacijos pacientui turinys, iSvados, pateiktos rekomendacijos ir
uzpildoma forma Nr. 025/a-LK ,,Asmens ambulatorinio gydymo statistiné kortele¢®, patvirtinta
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 1998 m. lapkri¢io 26 d. jsakymu Nr. 687 ,,Dél
medicininés apskaitos dokumenty formy tvirtinimo*.

19. Nusprendus pacientg siysti atlikti tyrimo (-y) ar gydytojo specialisto konsultacijos,
gydytojas pateikia § ESPBI IS ir elektroniniu biidu pasiraSo formg E027 ,,Siuntimas konsultacijai,
tyrimams, gydymui®. Atlikto tyrimo atsakymas pateikiamas formoje E027-a ,,Atsakymas j siuntimg
konsultacijai, tyrimams, gydymui®.

20. Jeigu patvirtintu metu nuotoliné konsultacija nejvyksta dél laikino nuotolinio ryS$io
priemoniy veikimo sutrikimo ar kity objektyviy priezas¢iy, nepriklausanciy nuo paciento, Sveikatos
centras bando susisiekti su pacientu nurodytais kontaktais. Jeigu su pacientu nepavyksta susisiekti, o
susiekus nejmanoma toliau tgsti nuotolinés konsultacijos, tokiu atveju nuotoliné konsultacija laikoma



nejvykusia ir Sveikatos centras i§ anksto suderintu laiku registruoja pacienta naujai nuotolinei
konsultacijai.

21. Nuotolinés konsultacijos metu draudZiama daryti vaizdo ar garso jraSus be raStiSko
paciento ir sveikatos priezitiros specialisto sutikimo.

VI SKYRIUS
NUOTOLINIU AMBULATORINIU KONSULTACIJU GYDYTOJAS GYDYTOJUI
TEIKIMO TVARKA

22.Ambulatoriniy nuotoliniy konsultacijy ,,gydytojas-gydytojui* organizavimo principai
skirti nuotoliniy ambulatoriniy pirminés ambulatorinés Seimos medicinos paslaugas teikiancio
medicinos gydytojo, gydytojo (toliau — Seimos gydytojas) ir gydytojo specialisto tarpusavio
konsultacijy arba gydytojo specialisto ir gydytojo specialisto tarpusavio konsultacijy paslaugoms
organizuoti.

23. Nuotolin¢ konsultacija ,,gydytojas-gydytojui* - naudojantis ESPBI IS, Seimos gydytojo
konsultacija su antrines ir (ar) tretines ambulatorines asmens sveikatos prieziliros paslaugas
teikiancioje jstaigoje paslaugas teikianciu gydytoju specialistu arba gydytojo specialisto konsultacija
su kitos specialybés ar tos pacios specialybés tik aukstesnio paslaugy teikimo lygio (t. y. antrinio su
tretiniu) dél paciento diagnozés patikslinimo, tyrimy, gydymo, nevykstant jam ] antrines ir (ar)
tretines ambulatorines asmens sveikatos prieziiiros paslaugas teikiancig jstaiga.

24. Pradédamas teikti nuotolinés konsultacijos paslauga gydytojas specialistas jvertina
paciento sveikatos biikle, priima sprendimg dél nuotolinés konsultacijos paslaugos poreikio ir apie
nuotolinés konsultacijos paslaugg informuoja pacienta.

25. Elektroniniu biidu uzpildo siuntimg forma E027 pagal Siuntimy asmens sveikatos
prieziiiros paslaugoms gauti iSdavimo, iforminimo ir atsakymy pateikimo tvarkos apraso, patvirtinto
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2008 m. birzelio 28 d. jsakymu Nr. V-636 ,,Dél
Siuntimy asmens sveikatos priezitiros paslaugoms gauti iSdavimo, iforminimo ir atsakymy pateikimo
tvarkos apraso patvirtinimo* (su visais aktualiais pakeitimais), nustatyta tvarka bei siuntimy iSdavimo
ir atsakymy pateikimo elektroniniu biidu ypatumus, nustatytus Elektroninés sveikatos paslaugy ir
bendradarbiavimo infrastruktiiros informacinés sistemos naudojimo tvarkos aprase, patvirtintame
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2015 m. geguzés 26 d. jsakymu Nr. V-657 ,,.Dél
Elektroninés sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktiiros informacinés sistemos
naudojimo tvarkos apraso patvirtinimo* (su visais aktualiais pakeitimais).

26. SuraSo informacijg apie nuotolinés konsultacijos paslauga paciento asmens medicinos
dokumentuose formoje E025.

27. Susisiekia telefonu su reikiamas paslaugas teikianc¢ia asmens sveikatos prieziliros jstaiga
ir uzregistruoja pacientg nuotolinés konsultacijos paslaugai.

28. Antrines ar tretines asmens sveikatos prieziiiros paslaugas teikianti asmens sveikatos
prieziiiros jstaiga, gavusi informacijg apie nuotolinés konsultacijos poreikj ir patikrinusi, ar ESPBIIS
pateiktas gydytojo siuntimas (forma E027) nuotolinés konsultacijos paslaugai, uzregistruoja
nuotoling konsultacijg gydytojui specialistui pagal jstaigoje nustatytg tvarkg ir informuoja paslaugos
prasant] gydytoja apie suteikta nuotolinés konsultacijos laikg ir kokiu budu $i konsultacija bus
suorganizuota.

29. Gydytojas specialistas, kuriam pavesta suteikti nuotoling konsultacijg (toliau —
konsultuojantis gydytojas), gaves Seimos gydytojo siuntimg nuotolinés konsultacijos paslaugai:

29.1. jvertina Seimos gydytojo ar gydytojo specialisto pateikta informacijg ir ESPBI IS
esancius paciento sveikatos duomenis bei priima sprendima dél nuotolinés konsultacijos paslaugos
suteikimo:

29.1.1. jei konsultuojanciam gydytojui triksta informacijos nuotolinés konsultacijos
paslaugai suteikti, jis gali kreiptis i Seimos gydytoja ar gydytoja specialista informaciniy rysiy
technologijy pagalba ir gauti papildomg informacija;



29.1.2. konsultuojantis gydytojas pateikia Seimos gydytojui ar gydytojui specialistui siuntimo
atsakymg forma E027-a ir formoje E025 nurodo nuotolinés konsultacijos paslaugos suteikimo data,
laika, Seimos gydytojo ar gydytojo specialisto kreipimosi prieZastj, pateikia atsakymus j Seimos
gydytojo ar gydytojo specialisto uzduotus klausimus bei rekomendacijas;

29.2. konsultuojan¢iam gydytojui priémus spendimg nuotolinés konsultacijos paslaugos
neteikti (pvz.: neuztenka duomeny apie paciento sveikatos bukle, negalima nuotoliniu budu jvertinti
paciento sveikatos biuklés be apziiiros ar papildomy tyrimy ir pan.), Seimos gydytojas ar gydytojas
specialistas informuojamas, kad pacientas turi buti siunciamas konsultacijai jprastine tvarka ir
nurodo, kaip skubiai reikia pacientui konsultacijos. Konsultuojantis gydytojas apie atsisakymo
suteikti nuotolinés konsultacijos paslauga priezast] jraSo siuntimo atsakyme formoje E027-a ir
formoje E025;

29.3. konsultuojantis gydytojas specialistas atsakyma j siuntimg forma E027-a nuotolinés
konsultacijos paslaugai turi pateikti ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo uZregistravimo nuotolinés
konsultacijos paslaugai dienos.

VII SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

30. Nuotoliniy konsultacijy metu paciento asmens duomenys (jskaitant sveikatos duomenis)
tvarkomi Europos Sajungos ir Lietuvos Respublikos teisés akty, reglamentuojanciy pacienty asmens
duomeny tvarkyma, nustatyta tvarka.

31. Pacientas ar jo atstovas nuotolinés konsultacijos metu privalo suteikti visg ir teisingg
informacija, reikalinga gydytojo sprendimui dél konsultacijos formos (nuotolinés ar kontaktines)
priimti arba svarbig priimant sprendimus nuotolinés konsultacijos metu.

32. Sveikatos centro darbuotojai, organizuojantys ir (ar) teikiantys nuotolines konsultacijas ar
dalyvaujantys organizuojant ir (ar) teikiant jas, pasirasytinai ar kitu informavimo fakta jrodanciu biidu
supazindinami su Siuo Tvarkos aprasu.

33. Sveikatos centras neatsako uz rysio sutrikimus, jvykusius dél paciento rySio priemoniy
gedimy.

34. Pacientai apie nuotoliniy paslaugy teikimo tvarkg informuojami Sveikatos centro interneto
svetainéje ir skelbimy lentose.

35. Sis aprasas gali buti kei¢iamas pasikeitus LR teisés aktams, reglamentuojantiems
sveikatos prieziliros paslaugy teikima.






